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1. Indledning og sammenfatning

Danmark har i artier investeret betydeligt i informationsteknologi (it). Det betyder, at
Danmark er et af de mest digitaliserede lande i verden, og it er en integreret del af op-
gavelgsningen i alle myndigheder pa tveers af hele staten. Digitaliseringen har veeret
og er fortsat et godt redskab til at udvikle vores samfund, men det stiller ogsa krauv til
den lgbende udgiftsstyring.

En forudsaetning for, at det ogsa fremadrettet vil vaere muligt at indfri politiske malsaetninger gennem
digitalisering er, at der i de kommende ar investeres klogt i den eksisterende og fremtidige it-porte-
folje. Det skal understette, at midler og kompetencer samlet set prioriteres der, hvor de anvendes
bedst muligt. Det handler bade om udgiftsstyring og den konkrete opgavelgsning. Det handler i hgj
grad ogsa om, hvad det er for opgaver, der szettes i gang politisk og af myndighederne selv, ligesom
det handler om den Igbende drift i myndighederne. En ngdvendig forudsaetning for bade at kunne
styre og treeffe oplyste beslutninger er, at der er overblik over omradet, og at der er data tilgeengeligt i
tilstreekkelig kvalitet.

1.1 Flere ars arbejde med digitalisering og it-styring

Potentialerne i arbejdet med it og digitalisering har sammen med kvaliteten i opgavevaretagelsen pa
it-omradet veeret et fokusomrade i mange ar. | 2011 blev Statens It-projektrad oprettet pa baggrund af
konklusioner fra Arbejdsgruppen vedrgrende bedre statslige it-projekter. Siden er alle statslige it-
projekter med et samlet budget pa over 15 mio. kr. (tidligere 10 mio. kr.) blevet risikovurderet forud for
igangseettelse, og der er Igbende blevet udvidet med nye tiltag til at gge myndighedernes modenhed
og skabe bedre it-styring i staten.

Senest er det tidligere Statens It-projektrad blevet udvidet, som led i Strategi for it-styring i staten fra
2017. Strategien fulgte i forleengelse af konklusioner fra et kasseeftersyn af it-omradet, og havde til
hensigt at styrke de statslige myndigheders forvaltning og styring af it. Det betyder, at radgivning fra
radet i dag omfatter bade it-projekter og portefgljestyring af it-systemer. Derfor har radet i dag navnet
Statens It-rad. Mange myndigheder har, ifalge Statens It-rad, arbejdet malrettet med at tilrettelaegge
it-projekter bedre og skabe overblik over deres it-systemportefeljer. Staten star dermed samlet set et
bedre sted og med en starre modenhed pa it-omradet end for 10 ar siden.
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Kapitel 1 Indledning og sammenfatning

Imidlertid peger erfaringer fra Statens It-rad ogsa pa, at der stadig er udfordringer, som gar pa tvaers
af myndigheder. Det er blandt andet udfordringer med it-projekter, der ikke kommer i mal som forud-
sat, manglende vedligehold af it-systemer og ubalance mellem myndighedernes kapacitet og det
samlede it-ambitions- og -aktivitetsniveau. Parallelt med erfaringerne fra Statens It-rad konkluderede
Ekspertudvalget for en flerarsaftale for skatteveesenet i foraret 2022 blandt andet, at skatteveesenet
har veeret underlagt en stor og vedvarende efterspgrgsel efter it-udvikling, og at skatteveesenet har en
begraenset kapacitet til at sikre den forudsatte fremdrift i sine it-projekter.

Samlet set giver det anledning til at undersgge det statslige it-omrade i et bredt perspektiv for blandt
andet at kortlaegge status for it-omkostninger og -styring pa tveers af myndigheder. Derfor har Finans-
ministeriet gennemfert en analyse af statens it-omkostninger, -aktiviteter og -styringsrammer. Analy-
sen er gennemfgrt i samarbejde med Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet og med inddragelse af
gvrige ministerier i forbindelse med dataindsamling.

1.2 Falles grundlag for at drofte udgiftspolitisk styring af it

Budgetredeggarelsen for udgiftspolitisk styring af it i staten fglger dermed i forleengelse af tidligere
kortlaegninger og skal ses i sammenhang med gvrigt arbejde p& omradet. Hensigten med budgetre-
deggarelsen er samlet set at give et indblik i de eksisterende data og skabe en gget transparens om
anvendelse og prioritering af omkostningerne til it. Ligeledes skal redegerelsen give overblik over ud-
fordringer i projekt- og systemportefglien og tegne et billede af styringsrammerne og deres betydning
for tilretteleeggelse samt eksekvering af it-projekter og portefgljestyring. | budgetredegerelsen samles
eksisterende data og viden i et opdateret overblik for hele it-omradet. Se boks 1.1 for beskrivelse af
tilgeengelige data og datakilder.

Boks 1.1
Fa tilgeengelige data for it-omkostninger

Der foreligger i dag ikke samlede data vedrgrende it-omkostninger i centrale datakilder. Disse data er placeret hos
de enkelte myndigheder og kan blandt andet som felge af forskellige opgerelsesmetoder og registreringspraksis
variere veesentligt pa tvaers af myndigheder. Med henblik pa sa vidt muligt at opna et samlet overblik over det
statslige it-omrade i dag har det derfor veeret nadvendigt at gere brug af flere savel kvantitative som kvalitative data.

Budgetredeggrelsen er saledes baseret pa felgende datakilder. Datakilderne er beskrevet neermere i appendiks.

e Data fra myndighedernes arsrapporter 2018-2021

e Data fra risikovurderinger ved Statens It-rad

e Data fra review ved Statens It-rad

e Spergeskemaundersggelse til de sterste statslige myndigheder malt pa it-omkostninger
e Interviews med fire udvalgte myndigheder samt medlemmer af Statens It-rad

e Danmarks Statistik og scenariefremskrivning med DREAM'’s uddannelsesmodel

Faelles for alle datakilder er, at de rummer veesentlige begreensninger eller usikkerheder. Dermed er det i dag ikke
muligt at opgere blandt andet, hvad der budgetteres til it-omradet, om udgifterne anvendes som forudsat, og hvilken
aktivitet der har veeret pa it-omradet i et givent ar. Det er dermed ogsa vanskeligt at drage entydige konklusioner i
relation til prioriteringerne pa it-omradet baseret pa et kvantitativt datagrundlag.
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Kapitel 1 Indledning og sammenfatning

Med budgetredeggrelsen etableres der saledes et indledende faelles grundlag for at drgfte, i hvilket
omfang der er behov for nye initiativer for at skabe mere viden eller eventuelt igangseette yderligere
analyser. Det kan fx veere analyse af mulighederne for at gge forudsigeligheden i omkostningerne til it
og understgtte myndighederne i at styre egne it-projekter og -systemer med henblik pad mest mulig
omkostningseffektivitet og effektfuld ressourceallokering.

1.3 Decentral styring men ogsa falles udfordringer

Samlet set viser budgetredeggrelsen, at rammestyring i staten giver vide rammer for, at hver myndig-
hed kan tilrettelaegge og prioritere sine aktiviteter. Der er i den nuvaerende rammestyring ikke et saer-
skilt fokus pa budgettering eller opfalgning pa it-ekonomi. Det betyder, at der i dag ikke er et overblik
over it-omkostninger af tilstraekkelig datakvalitet for staten samlet set, jf. boks 1. Budgetredeggrelsen
viser dog, at omkostningerne til it er steget med 23 pct. i den unders@gte periode. Hvad der er det
rette niveau for it-omkostninger og den rette fordelingen mellem forskellige it-aktiviteter vil afhaenge af
bl.a. efterspargsel efter og krav til anvendelsen af it samt en samlet prioritering.

Analyserne i budgetredegearelsen viser, at der generelt er en relativt stor forskel pa tveers af myndig-
heder, og at enkelte meget store myndigheder eller it-projekter i hgj grad kan pavirke det samlede
billede for staten. For at understatte en bedre it-styring vil eventuelle nye tiltag skulle tage disse for-
skelle i betragtning og gere det klart bade, hvilken udfordring tiltaget er rettet mod, samt hvor i staten
og i hvilket omfang denne udfordring ger sig geeldende.

Mange myndigheder har allerede arbejdet malrettet med it-styring, og tidligere tiltag som led i blandt
andet Strategi for it-styring har bidraget til at skabe bedre overblik og seette fokus pa arbejdet med it-
systemportefgljen i myndighederne. Trods malrettet arbejde med it-styring viser redeggrelsen dog, at
der fortsat er udfordringer i relation til it-projekter og til it-systemportefaljestyring, der kan pavirke
statens muligheder for at udfgre sine it-understettede opgaver effektivt og sikkert samt at udnytte
fremtidige muligheder i digitalisering.

Samtidig viser analysen, at der pa tveers af myndigheder er generelle udfordringer med nggleperson-
afhaengighed og rekruttering. Det betyder, at der er begraensede ressourcer i myndighederne til at
imgdekomme fx efterspargsel pa aendringer, videreudvikling og nye lgsninger. Der tegner sig pa den
baggrund et billede af, at der kan opsta kapacitetsmaessige udfordringer i myndighederne. Det kan
have betydning for tilrettelaeggelsen af it-aktiviteter, for mulighederne for at komme i mal med nye til-
tag og for behovet for at prioritere mellem forskellige aktiviteter og opgaver pa it-omradet.

Det fglgende afsnit tegner et overblik over alle kapitlerne i redeggrelsen, og dertil de overordnede
konklusioner for kapitlerne.
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1.4 Bred kortlegning af det samlede it-omrade

Budgetredeggrelsen bestar ud over indledningen af otte kapitler, der har fokus pa hver sin del af det
samlede it-omrade, herunder:

e  Rammevilkar for it-styring, der beskrives i kapitel 2,

e Inputiform af de gkonomiske rammer, forstaet som omkostninger til it, der beskrives i kapitel 3,

o |t-aktiviteter, der beskrives i kapitel 4,

e  Output her forstédet som eksekvering af it-projekter og -portefaljestyring, der undersgges i kapitel
5 0g 6, og

e lt-styring i myndighederne, der udfoldes i kapitel 7 og 8.

Dertil kommer erfaringer fra omkringliggende lande, der er opsummeret i kapitel 9. Kapitlerne og
hovedkonklusionerne introduceres enkeltvis herunder.

Kapitel 2 giver en introduktion til det statslige it-omrade, herunder den overordnede sammensaetning
af it-portefgljen og de geeldende rammevilkar pa det statslige it-omrade. Der gives ligeledes en af-
greensning af, hvilke aktiviteter og opgaver der i budgetredeggrelsen medtages under det statslige it-
omrade samt definitioner herpa. Kapitlet viser blandt andet, at:

e It-omradet er en integreret del af opgavevaretagelsen i staten og en vigtig del af grundlaget for,
at staten kan udfere sine opgaver bade internt og eksternt ud mod borgere og virksomheder.

e Det statslige it-omrade er omfattende, og det daekker blandt andet over i alt 46 igangveerende
udviklingsprojekter (> 15 mio. kr.), og myndighederne', der har veeret til review, har samlet set
opgjort at have 2.723 it-systemer?.

e Der er en vedvarende efterspargsel efter it-lgsninger og -understgttelse af opgavelgsningen.

e Omradet kan nedbrydes i kategorierne it-udvikling, -drift, -vedligehold, -varer samt interne
personaleomkostninger.

e It-omradet er underlagt den rammestyring som geelder for driftsudgifter i staten generelt og er
omfattet af budgetlovens udgiftslofter for staten samt de ministeriefordelte udgiftsrammer.

! Statslige myndigheder med 4rlige it-omkostninger pa 30 mio. kr. eller derover og/eller samfundskritiske it-systemer i it-
systemportefoljen skal efterleve model for portefoljestyring af statslige it-systemer og til review ved Statens It-rad.

2 Det samlede antal it-systemer er baseret pd myndighedernes egne vurderinger, og der er ikke nodvendigvis tale om unikke
it-systemer. Saledes kan fx frllesstatslige losninger godt tzelle med flere gange i flere myndigheder.
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Kapitel 3 kortlaegger statens samlede it-omkostninger i 2018-2021 og variationer mellem myndighe-
der, samt hvilke myndigheder, der er drivende for udviklingen. Kortlaegningen viser bade den samlede
udvikling over perioden samt fordelingen pa ministeromrader og myndigheder. Kapitlet viser blandt
andet, at:

e |t-omkostningerne i staten er stigende. Det er pa tveers af staten vanskeligt at opgere, hvad der
er det rette niveau for it-omkostninger, og stigningen er i sig selv ikke sigende for at vurdere
niveauet for it-omkostninger.

e Den stigende udvikling i it-omkostninger er szerligt drevet af relativt fa store ministeromrader
og myndigheder: De seks stgrste ministeromrader (malt pa it-omkostninger i 2021) udger knap
75 pct. af de samlede it-omkostninger i 2021.

e Der er pa tveers af myndigheder relativt store forskelle i bade stgrrelsen af it-omkostninger, og i
hvor stor en andel it-omkostninger udger af myndighedernes samlede drift.

e Tilgeengeligt data er fra myndighedernes arsrapporter og indeholder realiserede omkostninger,
hvorfor det ikke er muligt at kortleegge aktuelle eller fremadrettede budgettal.

Kapitel 4 skal ses i sammenhaeng med kapitel 3 og uddyber tendenserne i data fra arsrapporter om
myndighedernes it-omkostninger med supplerende data fra spgrgeskemaundersggelsen. Kapitlet
belyser de underliggende it-aktiviteter, som it-omkostningerne i 2018-2021 deekker over. Kapitlet viser
blandt andet at:

o Der er stor usikkerhed i opgarelsen af it-aktiviteterne, men data viser, at omkostningerne fordeler
sig med 38 pct. til it-udvikling, 35 pct. til it-drift, 22 pct. til it-vedligehold og 5 pct. til it-varer samt
avrigt.

e Der er variation mellem myndigheder, men ikke nogen systematisk tendens til forskelle i fordeling
mellem forskellige typer (sterrelse) af myndigheder.

e Blandt de udvalgte myndigheder i analysen anvendes internt personale primeert til it-udvikling og
-drift.

e Det er med det tilgengelige data ikke muligt at opgere aktivitetsniveauet i de enkelte ar
(it-udgifter), idet det ikke er muligt at udarbejde en fuldsteendig opgerelse over arets af- og ned-
skrivninger samt it-udgifter der er aktiveret i aret.

Kapitel 5 kortlaegger pa baggrund af data fra en raekke risikovurderede it-projekter status for de stats-
lige it-projekter i relation til fordyrelser og forsinkelser samt gevinster, gevinstrealisering og formal
med igangseettelse. Kapitlet viser blandt andet, at:

e  Omkring halvdelen af de statslige it-projekter oplever fordyrelser, mens endnu flere af de stats-
lige it-projekter bliver forsinket. Fa it-projekter traekker den gennemsnitlige fordyrelse op, og de
gkonomiske konsekvenser er seerligt store for de starste it-projekter.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023
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e Det er ikke muligt at finde en entydig sammenhaeng mellem forsinkelser og fordyrelser i de stats-
lige it-projekter.

e Sterstedelen af de samlede it-projektomkostninger og fordyrelser drives af fa ministeromrader,
der ikke alene har de fleste it-projekter, men ogsa har de dyreste it-projekter i gennemsnit.

o Fa statslig it-projekter har positive nettogevinster og et faldende antal af it-projekter igangsaettes
for forretningsudvikling, mens flere igangsaettes som fglge af EU-lovgivning samt teknologinaere
eller juridiske forhold.

Kapitel 6 redeger pa baggrund af data fra spergeskemaundersggelsen til de stgrste it-myndigheder
og fra reviews ved Statens It-rad for tilstanden pa it-systemportefeljen og eventuelle udfordringer heri
samt omfanget af disse udfordringer hos myndighederne. Kapitlet viser blandt andet, at:

e Manglende vedligehold og udfordringer i it-systemers tilstand er en udgiftspolitisk udfordring,
fordi det kan ggre det omkostningstungt og komplekst at tilpasse et it-system og mindske rummet
til nye Igsninger.

o Afhaengighed af naglepersoner er en udfordring, som findes i sterstedelen af de adspurgte
myndigheder.

e Der pa tvaers af myndighederne er variation i tilstanden i it-systemportefeljen. Ca. 20 pct. af de
adspurgte myndigheder angiver, at de kun i mindre grad har udfordringer i deres it-systemporte-
folje.

e Omkring halvdelen af alle de adspurgte myndigheder angiver at have nogen eller hgj grad af
mindst én af de tre udfordringer usupporteret platform, risiko for teknisk nedbrud eller risiko for
sikkerhedsbrud. Mange af myndighederne oplever det kun i en mindre del af it-portefaljen.

e Starstedelen af myndighederne har en moderniseringsplan, men der er ikke pa nuvaerende tids-
punkt prioriteret midler til store dele af de samlede planer.

Kapitel 7 afdaekker pa baggrund af spergeskemadata fra i alt 40 statslige myndigheder, dels om it-
aktiviteter varetages af ansatte i myndighederne eller indkgbte kompetencer fra markedet (ved kgb af
lgsninger eller konsulenter), dels mulighederne for at rekruttere it-faglige kompetencer ind i myndig-
heden til at Igse it-opgaver uanset sourcingsnit. Kapitlet viser blandt andet, at:

e Myndigheder i overvejende grad har outsourcet it-aktiviteter til eksterne leverandgrer.

e Myndighedernes sourcingsnit varierer pa tveers af fagomrader og mellem myndigheder og af-
haenger af en reekke underliggende valg i myndigheden samt eksterne faktorer.

o  Omkostninger til internt personale er steget, men myndighederne oplever, at det er vanskeligt at
rekruttere og fastholde medarbejdere og ledere med it-faglige kompetencer.
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e 30 pct. af medarbejdere og ledere med it-relaterede opgaver i myndighederne forventes at traede
ud af arbejdsmarkedet inden for 10-15 ar, og antallet af medarbejdere over 55 ar er generelt
sterre blandt it-relaterede arsveerk i de 40 adspurgte myndigheder end i staten samlet set.

e En scenariefremskrivning af antallet af nyuddannede inden for informations- og
kommunikationsteknologi (IKT), viser at safremt tilgangen til IKT-uddannelserne de kommende
ar falger den historiske udvikling, vil der i en arreekke vaere et hgjere antal IKT-uddannede, der
treeder ind pa arbejdsmarkedet, end der forlader det.

Kapitel 8 afdeekker pa baggrund af spergeskemadata fra 40 statslige myndigheder og interviews
med myndigheder samt Statens It-rad, dels hvordan myndighederne arbejder med it-projekt- og
portefeljestyring, dels hvordan de statslige rammevilkar har betydning for it-styring i myndighederne.
Kapitlet viser blandt andet, at:

¢ Myndighederne generelt vurderer at have overblik over den samlede it-projekt- og systemporte-
folje. Ligeledes angiver myndighederne at have metoder til estimering af it-opgaver og vurderer,
at disse metoder virker efter hensigten.

¢ Myndighedernes Igbende opfelgning og prioritering mellem it-aktiviteter kan blive udfordret, nar
de skal imgdekomme rammevilkar samt lesbende nye gnsker og krav til it-lasninger, der begge
kan have betydning for, hvordan it-aktiviteter gennemfares.

e |t-gkonomistyring indeholder flere gkonomiske styringsrammer, og det stiller krav til myndig-
hederne. Der kan veere potentiale for dels at forbedre systemunderstgttelsen, dels at indfri poten-
tialer i de nuveerende rammer.

e Medlemmer af Statens It-rad peger pa, at utilstreekkelig dialog mellem det politiske og det ud-
ferende niveau kan fgre til, at flere opgaver igangseettes, end der er kapacitet til at udfere.

Kapitel 9 samler op pa laeringspunkter og erfaringer fra fire udvalgte nabolande. Herunder konkrete
eksempler pa, hvordan de fire lande hver iseer har sggt at lgse deres behov og udfordringer pa it-om-
radet. Kapitlet viser blandt andet, at:

e Alle referencelande oplever sammenlignelige udfordringer i forhold til fordyrelser og forsinkelser i
it-projekter, vanskeligheder ved gevinstrealisering samt risiko for vedligeholdelsesefterslaeb i
eksisterende it-systemer.

e Landene har igangsat og implementeret flere forskellige initiativer, der overordnet har til formal at
skabe gennemsigtighed og etablere de, for dem, bedst mulige beslutningsgrundlag for anven-
delse og prioritering af it.
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2. Det statslige it-omride

Det statslige it-omrade indeholder en reekke forskellige aktiviteter, der bidrager til at
udvikle og opretholde en it-understgttet statslig forvaltning. It-omradet er som @vrige
dele af staten underlagt en raekke vilkar, der har betydning for, hvordan it-aktiviteterne
varetages.

Kapitlet har til formal at give en introduktion til det statslige it-omrade, herunder den overordnede
sammenseaetning af it-portefgljen og de gaeldende rammevilkar pa omradet. Der gives ligeledes en
afgraensning af, hvilke aktiviteter og opgaver der i relation til budgetredeggarelsen medtages som en
del af det statslige it-omrade samt definitioner herpa. Kapitlet viser blandt andet at:

e |t-omradet er en integreret del af opgavevaretagelsen i staten og en vigtig del af grundlaget for,
at staten kan udfere sine opgaver bade internt og eksternt ud mod borgere og virksomheder.

e Det statslige it-omrade er omfattende, og det daekker blandt andet over i alt 46 igangveerende
udviklingsprojekter (> 15 mio. kr.), og myndighederne', der har vaeret til review, har samlet set
opgjort at have 2.723 it-systemer?.

o Der er en vedvarende efterspargsel efter it-lgsninger og -understgttelse af opgavelgsningen.

e Omradet kan nedbrydes i kategorierne it-udvikling, -drift, -vedligehold, -varer samt interne
personaleomkostninger.

e It-omradet er underlagt den rammestyring som geelder for driftsudgifter i staten generelt og er
omfattet af budgetlovens udgiftslofter for staten samt de ministeriefordelte udgiftsrammer.

2.1 Overblik over det statslige it-omrade

Den samlede statslige it-portefglje forstds som al it-aktivitet i staten.

Statens it-portefglje er omfattende og bestar af 46 igangvaerende udviklingsprojekter over 15 mio. kr.
pa tveers af ministeromrader, og mere end 2.723 systemer, jf. figur 2.1 og 2.2 nedenfor. 1.112 af
disse systemer er kortlagte ved Igbende reviews af it-systemportefgljen for myndigheder med de
hgjeste it-omkostninger. Myndighederne har i udgangspunktet startet med at kortlaegge deres kritiske

! Statslige myndigheder med arlige it-omkostninger pa 30 mio. kr. eller derover og/eller samfundskritiske it-systemer i it-
systemportefoljen skal efterleve model for portefoljestyring af statslige it-systemer og til review ved Statens It-rad.

2 Det samlede antal it-systemer er baseret pA myndighedernes egne vurderinger. Der er forskel pa, hvordan de enkelte
myndigheder definerer et it-system. Derfor er der ogsa stor forskel pd, hvor mange it-systemer, myndighederne angiver, at
de har.
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it-systemer, og af de kortlagte it-systemer er 6 pct. vurderet som samfundskritiske, 62 pct. er vurderet
som forretningskritiske, og 32 pct. er vurderet som ikke-kritiske. Samlet set er omkring 70 pct. ud af
alle 2.723 systemer dog vurderet som ikke-kritiske, idet de it-systemer, der endnu ikke er kortlagt i
overvejende grad alle vurderes at veere ikke-kritiske. Dertil kommer it-systemer myndigheder, der ikke
er til review samt al it-udvikling under 15 mio. kr., samt udgifter til it-varer til forbrug.

Figur 2.1 Figur 2.2
Antal it-projekter (>15 mio. kr.) fordelt efter Antal systemer
udgifter ved seneste statusrapportering

It-projekter It-projekter Systemer Systemer
50 1 r 50 3.000 4 r 3.000
45 - 45
40 | 12 L 40 2.500 A I 2.500
o B2 2.000 A L 2.000
30 1 F 30
25 1 17 F 25 1.500 I 1.500
2.723
20 A F 20
15 L 15 1.000 I 1.000
10 A F1
0 0 500 - 1.112 L 500
5 5
0 T T T + 0 0 T 0
15-69 mio. kr.  70-299 mio. >300 mio. kr. | alt Kortlagt ved review Systemer i alt for
kr. myndigheder til review

Anm.: I figur 2.2 er angivet henholdsvis it-systemer kortlagt ved review og systemer i alt for myndigheder til review.
Alle myndigheder har i forbindelse med review opgjort deres totale antal it-systemer, disse summerer samlet set
til 2.723 it-systemer og fremgar af sojlen til hojre. I forbindelse med review er 1.112 af disse it-systemer kortlagt
dvs. at myndighederne har vurderet det enkelte it-system pé seks dimensioner, som anvendes i Model for portefolje-
styring af statslige it-systemer, jf. boks 8.1.

Kilde: Statens It-rad: Statsurapport 2022.

Et digitaliseret samfund

Det danske samfund er et af de mest digitaliserede i verden og digitalisering teenkes ind i alle dele af
den offentlige forvaltning. Det betyder ogsa, at der er en vedvarende efterspargsel efter it-lasninger
og -understgttelse af opgavevaretagelsen i staten. Det kan fx vaere som folge af ansker om at forret-
ningsudvikle, herunder digitalisere og effektivisere processer eller sagsgange, understgtte
databehov, modernisere eksisterende lgsninger eller stigende krav til den eksisterende drift mv.

Efterspeargslen kan veere drevet bade af labende vedligehold og lgbende nye krav til funktionalitet
eller sikkerhed samt krav om genudbud af eksisterende Igsninger og af nye initiativer som fglge af
seerligt lovgivning fra nationalt eller EU-niveau. Da it er en integreret del af opgavevaretagelsen, er
efterspgrgslen ofte en konsekvens af politiske beslutninger og prioriteringer, hvor it fx kan indga som
et vigtigt redskab til at understgtte politiske mal og ambitioner om at tilbyde den bedste service til
borgere og virksomheder.

Initiativer, der udmeantes gennem ny eller aendret lovgivning, er en af de store drivere for it-aktivitet.
Kapitel 5 behandler blandt andet dette ved at belyse arsager til igangseettelse af it-projekter.
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Lovgivning er i nogle tilfeelde kendetegnet ved at veere omfattende og kompleks, og det kan blandt
andet indebeere udfordringer med at lave ny it-understgttelse samt at modernisere foreeldede it-
systemer, som understgtter specifik lovgivning. Det kan seerligt veere en udfordring at administrere
og it-understgtte lovgivning, der fx har mange undtagelser og saerbestemmelser, definitioner og be-
greber, samt krav til processer mv. Derfor har der siden 2018 vaeret et seerligt fokus pa at styrke sam-
spillet mellem digitalisering og ny lovgivning via tiltaget digitaliseringsklar lovgivning, jf. boks 2.1.

Boks 2.1
Hvad er digitaliseringsklar lovgivning?

Digitaliseringsklar lovgivning skal bidrage til at skabe et enklere regelgrundlag, der er let at administrere og som
understptter effektiv digitalisering. Samtidig skal falgevirkningerne og konsekvenserne af ny lovgivning fremhaeves
sadan, at konsekvenserne af lovgivningen bliver mere gennemsigtige.

Al lovgivning skal saledes udformes i overensstemmelse med de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning,
mens eksisterende lovgivning Iebende skal revideres med henblik pa at sikre, at den er digitaliseringsklar. De syv
principper for digitaliseringsklar lovgivning er aftalt mellem et flertal af Folketingets partier i januar 2018 og er:

Enkle og klare regler

Digital kommunikation

Muligger automatisk sagsbehandling

Sammenhaeng pa tvaers — ensartede begreber og genbrug af data
Tryg og sikker datahandtering

Anvendelse af offentlig infrastruktur

Forebygger snyd og fejl

N ook wh=

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen samt Aftale om digitaliseringsklar lovginvning af 16. januar 2018.

Den seneste arsrapport fra digitaliseringsklar lovgivning viser, at 237 lovforslag fremsat i folketings-
aret 2021/22 blev vurderet ift. overensstemmelse med digitaliseringsklar lovgivning. Af de 237 lov-
forslag blev 32 pct. vurderet til at have implementeringsmeessige konsekvenser for it.

2.2 Afgraensning af det statslige it-omrade

Budgetredeggrelsen behandler it-omradet i sin helhed og giver saledes et overblik over, hvordan sta-
tens it-udgifter er sammensat, herunder bade forholdet mellem almindelig drift, Ianudgifter, bevillinger
til konkrete it-projekter, renter og afskrivninger o.l., men ogsa mellem forskellige aktiviteter og formal.

2.2.1 It-aktiviteter

| redeggrelsen forstas it-aktiviteter som hhv. it-udvikling, it-drift og it-vedligehold, der sammen med
udgifter til kgb af it-varer udger alle udgifter pa hele det statslige it-omrade. Af- og nedskrivninger ind-
gar i it-udvikling. Dertil skelnes der mellem intern og ekstern aktivitet.

| boks 2 er disse aktiviteter defineret med afszet i eksisterende definitioner, der anvendes i model for
portefgljestyring af statslige it-systemer samt i kravspecifikationen til arsrapporter. Interne omkostnin-
ger til personale (Ign) gar pa tvaers af kategorierne udvikling, drift og vedligehold.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023

17



18

Kapitel 2 Det statslige it-omrade

Boks 2.2
It-udvikling, -drift og -vedligehold

It-udvikling omfatter it-udviklings- og anskaffelsesopgaver, herunder specialudvikling af software samt udvikling af
nye komponenter eller ny funktionalitet til et it-system som felge af nye behov eller zendret forretningsgrundlag. Af-
og nedskrivninger pa tidligere udvikling indgar heri.

It-drift omfatter aktiviteter, der sikrer, at it-systemet afvikles under stabil drift og dermed er tilgeengeligt for forret-
ningsmaessig brug i henhold til aftalte oppetider og performancemal. It-drift omfatter ligeledes servere og storage,
inkl. evt. serviceaftaler samt it-software og -licenser.

It-vedligehold omfatter de aktiviteter, der opretholder it-systemets forretningsmaessige veerdi, og som ikke er udvik-
ling af nye komponenter eller ny funktionalitet til it-systemet.

It-varer til forbrug omfatter it-varer under bagatelgraensen, som ikke indgar i frivillig it-bunkning, herunder fx prin-
tere, AV-udstyr, computere og telefoner mv.

Interne personaleomkostninger omfatter de omkostninger, som myndighederne har opgjort i sin opgerelse af in-
terne personaleomkostninger (Izn og AV) til it i myndighedens seneste arsrapport. It-relaterede opgaver daekker
altsa over de opgaver, som myndigheden selv har afgraenset sig til i forbindelse med opgerelsen af interne persona-
leomkostninger til brug for arsrapporten.

Kilde: Vejledning til model for portefoljestyring af statslige it-systemer samt statens indkebskategorier for 2022.

2.3 Statslige rammevilkar for it-omradet

Udgifter til it i staten behandles i udgangspunktet som almindelige driftsudgifter og er derfor omfattet
af de overordnede styringsrammer, som gaelder for statslige driftsudgifter generelt. Disse preesente-
res i det fglgende.

2.3.1 Budgetloven og udgiftslofter

| henhold til budgetloven skal der for hvert ar fastsaettes tre udgiftslofter for henholdsvis stat,
kommuner og regioner. Udgiftslofterne udger den gvre graense for forskellige type af udgifter i et
givent finansar og understatter, at det arlige strukturelle underskud pa de offentlige finanser ikke
overstiger 1 pct. af bruttonationalproduktet. Det statslige udgiftsloft bestar af to dellofter, hhv. delloft
for drift og delloft for indkomstoverfersler.

Statslige it-udgifter afholdes som udgangspunkt af driftsbevillinger eller bevillinger af typen statsvirk-

somhed pa finansloven og er omfattet af det statslige delloft for driftsudgifter. Det statslige delloft for

driftsudgifter fastleegger séledes en gvre ramme for de statslige udgifter til driftsudgifter, herunder it, i
et givent finansar.

2.3.2 Rammesystemet
I tillaeg til styringen via budgetlovens udgiftslofter fastsaettes der for hvert finansar ministeriefordelte
udgiftsrammer, der er opdelt pa hhv. en driftsramme (for udgifter der er omfattet af det statslige delloft
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for driftsudgifter) og en ramme for indkomstoverfarsler (for udgifter der er omfattet af det statslige del-
loft for indkomstoverfgrsler)’. Rammerne fremgar ikke af finansloven, men er et internt statsligt
styringsredskab, der er saerligt relevant ved opstart af budgetprocessen forud for finanslovforslaget.
Budgetprocessen indledes saledes ved, at finansministeren fremsender rammebreve til hvert ministe-
rium, der fastsaetter ministeriets udgiftsrammer for det kommende finansar. Udgifter til it afholdes som
udgangspunkt som almindelige driftsudgifter og er dermed omfattet af den statslige driftsramme. Der
er saledes ikke en szerskilt ramme for it.

2.3.3 Rammebevilling

Bevillinger af typen driftsbevilling og statsvirksomhed er som udgangspunkt opfgrt som rammebevil-
linger. For rammebevillinger er der fri adgang til at disponere inden for bevillingen i overensstem-
melse med formalet for den pagaeldende bevillings hovedkonto pa finansloven. Dette indebeerer, at
ministeriet (i vidt omfang) kan prioritere udgifter til it inden for sin bevillingsmaessige ramme.

| tabel 2.1 nedenfor fremgar et overblik over de ovenfor beskrevne styringsvaerktgjer med relevans for
it-udgifter i staten.

Tabel 2.1
Overblik over styringsvarktojer

Styringsniveau Styringsvaerktgj Ophaeng
. . . Budgetloven/
Staten Det statslige delloft for driftsudgifter Love om udgiftslofter
Ministeromradet Ministeriets driftsramme FI{ammesyste.met ) .
(internt statsligt styringsvaerktgj)
- Driftsbevilling
_— - Lensumsloft Finansloven & Finansministeriets
Institution 5 . .
- Laneramme budgetvejledning

- Konsulentloft

Evt. enhedsfordelte udgiftsrammer, Ministeriets/ institutionens interne

Enhed/kontor Ignsumsloft mv. styringsset-up

2.3.4 Viderefarsel af uforbrugt bevilling mellem finansar

Pa driftsomradet er der som udgangspunkt adgang for ministerierne til at viderefare uforbrugt finans-
lovsbevilling mellem finansar. Det betyder, at de enkelte institutioner under ministeromradet har
mulighed for at anvende viderefgrt bevilling fra tidligere finansar, fx i de tilfaelde hvor et it-projekt er
blevet forsinket. Dette er dog, under forudsaetning af, at der er et tilsvarende mindreforbrug et andet
sted pa ministeriets driftsramme?, fordi der med budgetloven er indfert en regel om, at det enkelte

3 Hertil kommer en anlegsramme og en overforselsramme, der vedrorer udgifter som ikke er underlagt udgiftsloftet.
4 De enkelte ministerier kan dog i forbindelse med kvartalsvise udgiftsopfolgninger anmode Finansministeriet om dispensa-
tion til nettoforbrug af opsparing op til en nermere fastsat graense.
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ministerium samlet set ikke ma have et nettoforbrug af opsparing for de udgifter, som er omfattet af
det statslige delloft for driftsudgifter/ligger inden for driftsrammen®.

2.3.5 Lgnsumsloft og konsulentloft

Statslige lgnudgifter styres saerskilt via et Isnsumsloft, der fastsaettes for samtlige driftsbevillinger pa
finansloven for det enkelte finansar. Loftet omfatter den pagaeldende hovedkontos bruttoforbrug af len
fratrukket refusioner, herunder lgnudgifter til institutionens egne anlaegsprojekter samt gvrige lgnud-
gifter, der aktiveres som en del af anleegsprojekter og afskrives over en leengere arraekke. Akkumule-
ret mindreforbrug af lansumsloft fra tidligere finansar kan anvendes, hvis &rets lgnudgifter overstiger
finansarets lgnsumsloft. Lanudgifter til it-projekter mm. anses som almindelige Ignudgifter og er der-
med omfattet af Isnsumsloftet.

Med Aftale om finansloven for 2020 blev der aftalt en permanent reduktion af statens udgifter til eks-
terne konsulenter. Der blev i den forbindelse indfart ministeriefordelte konsulentlofter, der fastseetter
en gvre greense for omfanget af udgifter til eksterne konsulenter i det enkelte finansar, se ogsa boks
7.1, kapitel 7.

2.3.6 Omkostningsbaserede bevillinger og laneramme

For bevillingstyperne driftsbevillinger og statsvirksomhed pa finansloven budgetteres og regnskabsfa-
res ud fra omkostningsbaserede principper. Det indebaerer blandt andet, at de enkelte institutioners
bevilling ikke skal finansiere investeringer (herunder i it) pa anskaffelsestidspunktet (udgiftsbaseret
regnskabsprincip), men fgrst de efterfalgende renter og afskrivninger i takt med at aktivet forbruges.
De initiale investeringer finansieres i stedet centralt via en intern statslig laneordning. For hver institu-
tion er der pa finansloven fastsat en ldneramme, som udger en @vre graense for, hvor stor en langfri-
stet geeld institutionen ma have inden for rammerne af den interne statslige laneordning. Det omkost-
ningsbaserede regnskabsprincip er illustreret i relation til det udgiftsbaserede regnskabsprincip i figur
2.3.

5 Reglen folger ikke direkte af budgetloven, men er fastsat i Finansministeriets budgetvejledning punkt 2.2.12 Videreforsel af
uforbrugt bevilling til efterfolgende dr.
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Figur 2.3
lllustration af omkostningsbaseret og udgiftsbaseret regnskabsprincip

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

u Udgiftsbaseret Omkostningsbaseret

Anm.: Illustrativt eksempel. Illustrationen viser, hvordan en institutions bevilling pavirkes af af en investering i fx it ved
hhv. omkostningsbaseret og udgiftsbaseret regnskabsprincip. I det udgiftsbaserede scenarie antages et stabilt
aktivitetsniveau fo ret it-projekt af tre ars varighed. I det omkostningsbaserede scenarie afskrives it-projektets
over en petiode pa 5 ir med en arlig rente pa 5 pct. Bade i illustrationen og i praksis athenger profilen for renter
renter af afskrivninger af tidspunktet for idriftssattelse af projektets leverancer.

Ved igangseettelse af it-investeringer skal institutionerne derfor dels vurdere om disse kan holdes
inden for lanerammen, dels om deres gkonomiske rammer kan handtere de efterfalgende renter og
afskrivninger, herunder nér der tages hgjde for evt. driftsakonomiske gevinster som fglge af investe-
ringen. For it-systemer fastseettes typisk en levetid/afskrivningsperiode pa 5 eller 8 ar. Levetiden for
anlaegsaktiver, herunder feerdiggjorte udviklingsprojekter fastsaettes af @konomistyrelsen og fremgar
af @konomisk Administrativ Vejledning (JAV). Dog kan @konomistyrelsen i konkrete tilfeelde give
dispensation til lzengere afskrivningsperioder, hvilket kan veere relevant for meget store it-projekter,
der udvikles over flere ar.

2.3.7 Udbud

Tjenesteydelser — herunder it-relaterede opgaver — der overstiger 1.043.126 kr. skal som hovedregel
sendes i EU-udbud. Et udbud kan gennemfgres som et offentligt udbud, begreenset udbud, udbud
med forhandling, konkurrencepraeget dialog, projektkonkurrencer eller ved indgaelse af et innovati-
onspartnerskab. Udbudsformen vil typisk afhaenge af opgavens indhold, sterrelse og kompleksitet
samt den ordregivende myndigheds modenhedsniveau. Udbudsprocessen kan straekke sig fra 35
dage for et offentligt udbud (15, hvis der er udsendt en forhandsmeddelelse) til adskillige maneder for
eksempelvis udbud med forhandling. Processer for gennemfearsel af udbud, herunder principper for
gennemsigtighed og ligebehandling, er reguleret i udbudsdirektivet og implementeret i dansk lovgiv-
ning i udbudsloven. Udbudsloven indeholder ogsa processer for tildeling af kontrakter, der belgber sig
til under 1.043.126 kr.
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2.3.8 Behandling af it-projekter i Folketingets Finansudvalg og Statens It-rad
De overordnede styringsrammer for statslige udgifter behandler i udgangspunktet it-udgifter som de
gvrige driftsomrader. Dog er der i Igbet af de seneste 20 ar indfert en reekke krav forud for igangsaet-
telse af starre it-projekter i staten. | de senere ar er der desuden tilfgjet krav om Igbende reviews af
tilstanden af systemportefgljen for ministerier med starre it-systemportefgljer.

Mest centralt gaelder det i henhold til Finansministeriets budgetvejledning, at alle statslige it-projekter
med en forventet totaludgift (ekskl. efterfglgende driftsudgifter) pa 70 mio. kr. eller derover skal god-
kendes af Folketingets Finansudvalg, fgr de kan overga til gennemfgrelsesfasen, jf. figur 2.4. Dette
gares via foreleeggelse af it-aktstykke for Finansudvalget. Ved veesentlige aendringer til igangsatte
projekter, herunder fordyrelse af udgifterne med 10 pct. eller mere, skal Finansudvalget ved et nyt it-
aktstykke tiltreede, at projektet kan fortseette, efter en vurdering fra Statens It-rad.

Foreleeggelse for Finansudvalget skal ifalge Budgetvejledningen ske inden et it-projekt overgar til
gennemfgrelsesfasen, og fer et eventuelt udbud offentliggeres. Pa tidspunktet for forelaeggelsen vil it-
projekter imidlertid ofte veere igennem bade ide- og analysefase, og projektet er derfor meget langt i
forhold til valg af lasning og scope for projektet, nar Finansudvalget preesenteres for det.

Figur 2.4
Overblik over faser i et it-projekt

[ A S N
I I I Analyse Genne_rqfﬁrelse ) Realisering
(Udbud) - Udvikiing > Implementering
E rey 2

Kilde: @konomistyrelsen.

At-projekter, hvor de samlede budgetterede udgifter udger 15 mio. kr. eller derover, skal herudover
risikovurderes af Statens It-rad, og det er obligatorisk for it-projekterne at anvende Statens It-projekt-
model i sin helhed. Statens it-projektmodel er en generel projektledelsesmodel, som kan bruges af
alle typer af statslige it-projekter. Modellen indeholder en fasemodel for projektgennemfarelse samt
en reekke obligatoriske styringsdokumenter, herunder en business case. Business casen anvendes til
at tydeliggere investeringsrationalet for it-projekterne. Dette gares ved at beregne og tydeliggere
gevinster og udgifter ved et it-projekt og samtidig tage hgjde for de risici og usikkerheder, der er ved
at gennemfare projektet. Investeringsrationalet beregnes ved at sammenligne to fremtidige scenarier
henholdsvis med og uden projektet.

Det er imidlertid it-radets erfaring, at business case-modellen farst tages i brug hos myndighederne
umiddelbart op til en risikovurderingen hos Statens It-rad. En risikovurdering ligger typisk relativt teet
pa overgangen til gennemfarelsesfasen, hvor beslutningen om igangsaettelse i de fleste henseender
er taget. Dette betyder, at modellen i praksis sjeeldent bruges som en del af det reelle beslutnings-
grundlag for statens it-investeringer. Det skal forstas i relation til, at de fleste statslige it-projekter ikke
har effektivisering som det primaere formal, men ofte igangsaettes pa baggrund af andre hensyn, jf.
kapitel 5.
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Risikovurderingen giver den ansvarlige myndighed mulighed for at sparre med Statens It-rad om it-
projektets tilretteleeggelse, herunder at drgfte om projektet er hensigtsmeessigt scopet og tilrettelagt
ift. realisering af dets gevinster. Statens It-rad giver myndigheden konkrete anbefalinger om styrings-
maessige greb og/eller muligheder for reducering af risici i projektet. Dertil vurderer Statens

It-rad pa baggrund af en risikovurdering om et it-projekt har ‘'normal risiko’ eller 'hgj risiko’, samt hvor-
vidt der skal foretages et eksternt review af it-projektet eller ej. Sidstnaevnte er kun sjaeldent

blevet vurderet ngdvendigt. Hvis it-projektet efterfalgende foreleegges Finansudvalget, vil Statens
It-rads risikovurdering indga som en del af Finansudvalgets beslutningsgrundlag i aktstykket.
Tilsvarende indgar de samlede projektudgifter og gevinster ved projektet i henhold til statens
business case-model.

Boks 2.3
Statens It-rad

Statens It-rads rolle er at yde radgivning til statslige myndigheder om it-projekter og it-systemportefgljestyring.
It-radet har siden 2011 risikovurderet statens store it-projekter, og i 2017 fik radet et udvidet mandat til ogsa at
gennemfgre reviews og radgive statslige myndigheder om it-systemportefgljestyring. It-radet anlaegger et
ledelsesmeessigt perspektiv i dialogen med myndighederne for at sikre, at it forankres i toppen af organisationen.

It-radet er et uafhaengigt rdd sammensat af 12 ledere fra bade det offentlige og private erhvervsliv. Alle medlemmer
har erfaring med store it- og forandringsprojekter samt styring af it-systemportefgljer. Statens It-rad offentligger arligt
en statusrapport, der indeholder status for igangveerende, risikovurderede it-projekter samt for myndighedernes
arbejde med it-systemportefgljestyring og tilstanden pa den statslige it-systemportefalje.

Kilde: Statens It-rad.

Endelig stiller Finansministeriets budgetvejledning krav om, at statslige institutioner foretager porte-
feljestyring af deres it-systemer, hvis deres arlige it-omkostninger er 30 mio. kr. eller derover, eller
hvis myndigheden har en eller flere samfundskritiske it-systemer i sin it-systemportefglje. Myndighe-
den skal i den forbindelse indsende en handlingsplan til Statens It-rad med henblik pa review.

| tabel 2.2 nedenfor fremgar et overblik over foreleeggelsesgreenser vedr. it-udgifter i henhold til
Finansministeriets budgetvejledning.
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Tabel 2.2
Forelaeggelsesgranser vedr. it-udgifter i henhold til Finansministeriets Budgetvejledning 2021

Begivenhed Beskrivelse Type

Iveerksaettelse af nye it-projekter

og it-anskaffelser

Veesentlige andringer undervejs i

projektet (> 70 mio. kr.)

Orientering om projektstatus mm.

Forsinkelse ift. tidsplan

Annullering af godkendte

it-projekter

Lebende arbejde med model for
portefaljestyring, opfelgning hvert

3. ar.

It-projekter, hvor de samlede budgetterede udgifter er
15 mio. kr. eller derover, skal risikovurdereres ved Statens
It-rad.

It-anskaffelser, der belgber sig til 70 mio. kr. eller derover,
skal risikovurderes ved Statens It-rad.

Nye it-projekter skal altid forelaegges for Folketingets
Finansudvalg, hvis de forventede, samlede udgifter er
70 mio. kr. eller derover.

Vaesentlige aendringer undervejs i projektet skal fore-
laegges Finansudvalget til godkendelse.

Veesentlige eendringer omfatter blandt andet:

- forggelser af de forventede, samlede udgifter med 10
pct. eller derover.

- forventede forsinkelser af projektets idriftseettelse, som
har vaesentlig betydning for projektets formal.

Folketingets Finansudvalg skal som minimum orienteres
pa felgende tidspunkter:

efter gennemfgrte udbud mv.

- ifm. nedlukning af projektorganisationen
(om den afsluttede implementering)

- ca. ét ar efter nedlukning af projektorganisationen (ori-
entering om drift og gevinstrealisering).

Finansudvalget skal orienteres, hvis der er forsinkelser
pa 3 maneder eller derover.

Finansudvalget skal orienteres ved annullering af god-
kendte it-projekter.

Myndigheder skal foretage portefaljestyring af statslige it-
systemer, samt udarbejde og indsende en it-handlings-
plan mv. til Statens It-rad med henblik pa review, safremt
at myndigheden har et eller flere samfundskritiske it-
systemer i sin it-systemportefglje eller har arlige it-om-
kostninger pa 30 mio. kr. eller derover.

Risikovurdering
ved Statens It-rad

Risikovurdering
ved Statens It-rad

Forelaeggelse for
Finansudvalget

Forelaeggelse for
Finansudvalget

Orientering af
Finansudvalget

Orientering af
Finansudvalget

Orientering af
Finansudvalget

Review ved
Statens It-rad
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2.4 Tvargaende opgorelse og prioritering af it-udgifter

Som det fremgar af ovenstaende afsnit, er de styringsmeessige vilkar for it-omradet pa den ene side
praeget af en rammestyringstankegang, hvor ministerierne i vidt omfang kan tilrettelaegge og lgse op-
gaver inden for deres rammebevilling, som de ser det passende. Pa den anden side er der indfert en
reekke krav fra Finansministeriet og Statens It-rad, der har til formal at sikre god styring af it-projekter
fra idé til realiseringsfase, skabe et systematisk overblik over udgifter og gevinster i det enkelte
projekt samt imgdega risici mv. Dertil kommer krav om portefgljestyring med henblik pa at skabe et
overblik over tilstanden pa den eksisterende it-systemportefalje inklusiv overblik over omkostninger il
de enkelte it-systemer.

Styringen af it-udgifter til it-projekter i staten er i hgj grad karakteriseret ved en case-by-case tilgang,
hvor ministerierne, regeringen og evt. Folketingets Finansudvalg forholder sig til de enkelte forslag til
it-projekter, og ikke til den samlede it-portefglje forud for igangsaettelse. Det skyldes, at prioriteringen
af it-projekter sker i de enkelte myndighed eller pa det enkelte ministeromrade. Der er i dag ikke data-
understgattelse eller processer for at saette de enkelte it-projekter i relation til myndighedens samlede
it-portefelje eller athaengigheder mellem ministeromrader, og der sker dermed ikke nogen tveerga-
ende prioritering af udgifter til it-projekter eller af forslag til it-projekter forud for igangsaettelse.

Saledes er det alene i bilag 4.7 It-omkostninger i myndighedernes arsrapporter, der foretages
systematiske opggrelser af ministeriernes udgifter til it-drift og vedligehold. Der stilles saledes ikke
krav til systematisk opggrelse af budgetterede it-udgifter i finansloven eller i de obligatoriske kvartals-
vise udgiftsopfelgninger. | den forbindelse bemaerkes det, at der fer 2011 var en saerskilt konto til it-
afskrivninger, der dog blev fjernet ifm. en generel sanering og forenkling af statens kontoplan. De
mest systematiske opgearelser findes i regi af Statens It-rads sekretariat i @konomistyrelsen, som
handterer Igbende statusrapporterer for projekter over 15 mio. kr. samt handterer de Igbende reviews
af visse statslige myndigheders it-systemportefelje. Herudover blev der i 2017 og 2018 foretaget en
samlet opgerelse over de estimerede it-omkostninger i staten som led i et kasseeftersyn pa it-omra-
det baseret pa regnskabsdata fra 2014 og 2016, jf. boks 2.4.

Boks 2.4
Historik for kortlaagningen af statens it-omkostninger

Kortlaegningen af de statslige it-omkostninger er Igbende udbygget over en laengere periode. | 2010 blev rapporten:
Professionalisering af arbejdet med it-projekter i staten udarbejdet, og i den forbindelse blev It-projektradet

(nu Statens It-rad) og den feelles obligatoriskes projektmodel for it-projekter etableret. It-projektradet fik sit mandat i
budgetvejledningen 2011, og har siden da foretaget risikovurderinger af statslige it-projekter over 15 millioner kr.
(tidligere 10. millioner kr.).

Det tveergaende overblik over it-projekterne blev yderligere udbygget med Regeringens kasseeftersyn pa it-omradet
i hhv. 2017 og 2018, hvor der i forlaengelse af Regeringsstrategien Et solidt it-fundament: Strategi for it-styring i
staten udgivet i 2017 nu ogsa blev kortlagt pa it-systemniveau. It-radet fik saledes udvidet sit mandat til ogsa at fore-
tage reviews af it-systemportefgljestyringen hos myndigheder med arlige it-omkostninger pa mere end 30 mio. kr.
og/eller et eller flere samfundskritiske it-systemer. | samme forbindelse indfertes den arlige forespgrgsel pa myndig-
hedernes it-omkostninger som et bilag til myndighedernes arsrapport, som dele af denne redegerelse er bygget pa.

Kilde: Finansministeriet.
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3. Statens it—omkostninger

Omkostninger til it indgar som udgangspunkt i ordineere driftsomkostninger for staten,
og der findes ikke centralt samlede data pa it-omkostninger. Siden 2018 har det dog
veeret et krav, at statslige myndigheder opgar deres it-omkostninger seerskilt i deres
arsrapport, og det giver nu mulighed for at unders@ge omkostningsniveau i staten og i
de enkelte myndigheder.

Kapitlet har til formal at kortleegge dels input-siden pa it-omradet forstaet som statens samlede it-om-
kostninger i 2018-2021, dels variationer mellem myndigheder, og hvilke myndigheder der er drivende
for udviklingen i it-omkostninger. Kortleegningen viser bade den samlede udvikling over perioden samt
fordelingen pa ministeromrader og myndigheder og er baseret pa definitionerne i kapitel 2. Kapitlet
viser blandt andet at:

e It-omkostningerne i staten er stigende. Det er pé tvaers af staten vanskeligt at opgere, hvad der
er det rette niveau for it-omkostninger, og stigningen er i sig selv ikke sigende for at vurdere
niveauet for it-omkostninger.

e Den stigende udvikling i it-omkostninger er szerligt drevet af relativt fa store ministeromrader
og myndigheder: De seks stgrste ministeromrader (malt pa it-omkostninger i 2021) udger knap
75 pct. af de samlede it-omkostninger i 2021.

e Der er pa tveers af myndigheder relativt store forskelle i bade stgrrelsen af it-omkostninger, og i
hvor stor en andel it-omkostninger udger af myndighedernes samlede drift.

e Tilgeengeligt data er fra myndighedernes arsrapporter og indeholder realiserede omkostninger,
hvorfor det ikke er muligt at kortleegge aktuelle eller fremadrettede budgettal.

3.1 Totale it-omkostninger

| dette afsnit kortlaegges statens totale it-omkostninger. Analysen er baseret pa data om it-omkost-
ninger fra myndighedernes arsrapporter fra 2018-2021. Der knytter sig seerskilte pointer til selve data-
grundlaget, hvorfor veesentlige forhold er fremhaevet i boks 3.1.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023

27



28

Kapitel 3 Statens it-omkostninger

Boks 3.1
Kort om datagrundlag og metode

Data vedrerende it-omkostninger er placeret hos de enkelte myndigheder, og der findes ikke centralt samlede

data pa it-omkostninger. Analysen af statens it-omkostninger og -aktiviteter baseres derfor pa myndighedernes ind-
rapporterede omkostninger til it fra 2018-2021. Siden 2018 har dette fremgaet af Bilag 4.7 It-omkostninger (tidligere
4.6), i arsrapporterne. Data er revisionsbelagte og vurderes at vaere de mest sammenlignelige data tilgeengelige
vedr. it-omradet.

Data er imidlertid beheaeftet med en raekke usikkerheder, herunder blandt andet i relation til manglende ensartethed i
data pa tveers af myndigheder. Det konstateres samtidig, at der er tale om realiserede omkostninger, og at det for
nuvaerende ikke er muligt at tilvejebringe centrale datatraek for, hvad der budgetteres til it samlet i staten hverken
fremadrettet eller bagudrettet.

Bilag 4.7 It-omkostninger (tidligere 4.6) er indfgrt som en fast del af myndighedernes arsrapport i forleengelse af
Strategi for it-styring i staten (nov. 2017) med henblik pa at danne et detaljeret overblik over de samlede it-omkost-
ninger pa tvaers af staten og dermed understatte en effektiv forvaltning. Myndighedernes samlede opgerelse af it-
omkostninger i arsrapporterne anvendes i dag til at fastlaegge, hvilke myndigheder der skal have deres it-portefalje
til review i Statens It-rad, men fordelingen mellem de forskellige kategorier af it-omkostninger fra arsrapporterne er
hidtil ikke blevet anvendt systematisk til samlede opggrelser pa tvaers af staten.

Anm.: Datagrundlaget er uddybet i metodeappendiks.

3.1.1 Statens it-omkostninger i 2021 fordelt pa ministeromrader

Statens samlede it-omkostninger var 10,3 mia. kr. i 2021. Der er stor forskel i omfanget af minister-
omradernes it-omkostninger, og det er fa ministerier, der udger sterstedelen af de samlede it-omkost-
ninger.

Figur 3.1. viser fordelingen af it-omkostninger mellem ministeromrader i 2021. Heraf fremgar det, at
de fire starste ministeromrader (malt efter it-omkostninger), det vil sige Skatteministeriet, Justitsmini-
steriet, Forsvarsministeriet og Finansministeriet tiisammen havde it-omkostninger pa ca. 6,3 mia. kr.
svarende til 61 pct. af statens samlede it-omkostninger. De seks starste ministeromrader star for

74 pct. tilsammen. Skatteministeriet har klart de starste it-omkostninger pa ca. 3,0 mia. kr. i 2021,
svarende til 29 pct. af statens samlede it-omkostninger.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023



Kapitel 3 Statens it-omkostninger

Figur 3.1
Statens it-omkostninger i 2021 fordelt pa ministeromrader (mio. kr., 21-pl)
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Anm.: Ministerierne er opgjort efter ressortfordelingen for den 15. december 2022, idet, der anvendes data fra 2021.
Selvejende institutioner under Uddannelses- og Forskningsministeriet indgér ikke i opgorelsen.
Kilde: Arsrapporter 2021.

Der er her tale om en omkostningsbaseret opggrelse. Den omkostningsbaserede regnskabspraksis
har stor betydning for stgrrelsen pa statens it-omkostninger et givent ar, uanset at den faktiske
aktivitet i et ar er uaendret. Det skyldes, at de enkelte institutioners bevilling ikke skal finansiere inve-
steringer (herunder i it) pa anskaffelsestidspunktet, men farst de efterfalgende renter og afskrivninger,
i takt med at aktivet forbruges, jf. kapitel 2. Omkostningerne afhaenger derfor blandt andet af myndig-
hedernes aktiveringsgrad og afskrivningsperioder, ligesom sammenligning over ar forudseetter, at der
ikke aendres i praksis mellem arene, da det kan have stor betydning, jf. metodeappendiks.

3.1.2 Udvikling i statens samlede it-omkostninger 2018-2021

De samlede statslige it-omkostninger er stat stigende og var ca. 8,4 mia. kr. i 2018, 8,8 mia. kr. i
2019, 9,7 mia. kr. i 2020 og 10,3 mia. kr. i 2021. Statens samlede it-omkostninger er dermed steget
med ca. 23 pct. fra 2018 til 2021, svarende til 1,9 mia. kr., jf. figur 3.2.
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Figur 3.2
Udvikling i statens samlede it-omkostninger for 2018-2021 (mia. kr., 21-pl)
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Anm.: Der er i it-omkostningerne ikke korrigeret for ekstraordinere udgifter relateret til hindtering af COVID-19.
Kilde: Arstapporter 2018-2021.

Udviklingen pa Skatteministeriets omrade er fremhaevet saerskilt, fordi udviklingen pa ministeromradet
har stor pavirkning pa den samlede udvikling. Mere end halvdelen af statens samlede stigning i it-om-
kostninger fra 2019 til 2020 kommer fra Skatteministeriet. Fra 2020 til 2021 forklarer Skatteministeriet
derimod kun en tredjedel af den samlede stigning. Stigningen fra 2020 til 2021 er dermed ogsa drevet
af flere andre ministeromrader.

Det bemeerkes, at datagrundlaget for figur 3.1 og 3.2 omfatter arsrapporter fra 2018-2021, jf. ovenfor.
Forud for redegg@relsens offentliggerelse er myndighedernes arsrapporter for 2022 udarbejdet. De
totale it-omkostninger i staten er i den forbindelse igen steget fra 2021 til 2022, men de nye 2022-data
kan ikke direkte sammenlignes med 2021-data, da der er sket en aendring af regnskabspraksis pa it-
omradet i Skatteministeriet, jf. Metodeappendiks.

12015 og 2017 blev der via indrapporteringer fra statslige myndigheder indsamlet viden om statens it-
omkostninger for regnskabsarene 2014 og 2016 som led i kasseeftersyn pa it-omradet. Statens it-om-
kostninger blev i begge unders@gelser opgjort til ca. 7 mia. kr. Datagrundlaget er ikke 1:1 sammenlig-
neligt med data fra arsrapporterne i denne redeggrelse.

Det er generelt szerligt de seks ministeromrader med de sterste it-omkostninger, der er drivende for
den samlede stigning i statens it-omkostninger i perioden 2018-2021. Ud over Skatteministeriet er det
Justitsministeriet, Sundhedsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet og Forsvarsministeriet’.

! Ministeromréader er angivet efter ressortfordelingen for valget i november 2022.
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Tabel 3.1 nedenfor viser veekstbidragene for de seks stgrste ministeromrader med it-omkostninger
> 500 mio. kr. i 2021 samt gvrige ministerier. Heraf fremgar det klart, at de seks ministeromrader er
drivende for den stigende udvikling i it-omkostninger. Derudover viser tabellen, at gvrige ministerier
samlet set har haft en faldende tendens, hvor gvrige ministerier driver en mindre del af den samlede
veekst og i 2020-2021 pavirker udviklingen negativt.

Tabel 3.1
Vaekstbidrag for ministeromrader > 500 mio. kr. i 2021, pct. af samlet udvikling ar til ar

Ministeromrade 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Finansministeriet 22,9 6,3 2,2
Erhvervsministeriet 15,9 -1,8 21,8
Forsvarsministeriet 23,1 19,6 74
Skatteministeriet -4,2 53,3 33,4
Justitsministeriet 10,3 1,6 26,3
Sundhedsministeriet 9,7 15,6 22,6
Jvrige ministerier 22,4 54 -13,7

Anm.: Ministeromrader er angivet efter ressortfordelingen for valget i november 2022. I Sundhedsministeriet indgar i
Sundheds- og Aldreministeriet (2018-2020) og Sundhedsministeriet (2021).
Kilde: Arsrapporter 2018-2021.

3.1.3 Stigning pa tveers af myndigheder (ud fra starrelse)

| forleengelse af ovenstaende er de statslige myndigheder i figur 3.3 og 3.4 nedenfor grupperet efter
starrelsen pa deres it-omkostninger i 2021. Figurerne er séledes opgjort p& myndighedsniveau og
ikke pa ministerieniveau, som det foregaende afsnit.2 Opdelingen viser, at myndigheder med de
starste udgifter (>500 mio. kr.) er drivende for udviklingen i absolutte tal. Sammen med myndigheder
mellem 250 og 500 mio. kr. driver de stort set den samlede stigning i omkostninger over tid. Myndig-
heder med mindre udgifter (<250 mio. kr.) har derimod svagt faldende it-omkostninger i perioden.
Myndigheder med it-omkostninger < 30 mio. kr. adskiller sig i denne sammenhaeng ved at have
stigende omkostninger, jf. indekseret udvikling i figur 3.3. Stigningerne er imidlertid sma i absolutte
tal, jf. figur 3.4.

2 Det er kendetegnende for nogle af myndighederne med hoje it-omkostninger, at it-omradet er centralt styret ved en
myndighed, som derfor har bevillingen og afholder storstedelen af koncernens it-omkostninger.
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Figur 3.3 Figur 3.4
Udvikling i it-omkostninger i myndigheder Udvikling i it-omkostninger i myndigheder
grupperet pa storrelse (indekseret), 2018-21 grupperet pa storrelse (mia. kr.), 2018-21
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Anm.: < 30 mio. kr. er myndigheder, der ikke er omfattet af krav om review (medmindre de har et samfundskritisk it-
system). Disse myndigheder er ansvarlige for ca. 10 pct. af de samlede it-omkostninger i staten og indgar kun i
mindre grad i de ovtige analyser i budgetredegorelsen.

Kilde: Arsrapporter 2018-2021.

3.1.4 It-omkostninger som andel af statens ordinegere drift 2018-2021

En opgerelse af statens samlede it-omkostninger sammenholdt med gvrig drift i staten viser, at it-
omkostninger i perioden samlet set har udgjort en relativt stabil andel. It-omkostninger udgjorde i
2021 ca. 11,3 pct. af de totale driftsudgifter i staten. Det svarer til en svag stigning i perioden pa 0,3
pct.-point, men indeholdt heri er et fald i andel fra 2020 til 2021.

Der er mellem myndigheder relativt store forskelle pa, hvor store andele it udger af de samlede drifts-
omkostninger. | Skatteministeriet udger it en starre andel af ordinzere driftsomkostninger end hos
resten af staten.

Der var i 2021 store statslige ekstraordinaere udgifter til COVID-19, hvilket har veeret med til at drive
en stigning i de samlede ordinzere driftsudgifter i staten fra 2020 til 2021 pa ca. 9 mia. kr. Hvis der
foretages en skansmaessig korrektion for COVID-19-udgifter i de samlede ordinzere driftsudgifter, her-
under blandt andet indkeb af vaernemidler, indkeb af vacciner og aktiviteter vedr. test og smitteop-
sporing, er andelen af it-omkostningerne steget med 1,5 pct.point i perioden, idet der er en vaesentlig
lavere stigning i de samlede ordneere driftsomkostninger. Inkl. korrektion for COVID-19-udgifter udger
andelen af it-omkostninger 12,5 pct. Dog var en del af de ekstraordinaere udgifter til COVID-19 ogsa
til it-understgttelse, hvorfor konklusionerne ekskl. COVID-19-udgifter ikke er entydige.

3.1.5 It-omkostninger som andel af udvalgte myndigheders drift i 2021

91 pct. af de samlede it-omkostninger er fordelt mellem de myndigheder, der er underlagt krav om it-
portefeljereview, jf. kapitel 2. Der er generelt store forskelle pa tveers af disse myndigheder. Det
geelder bade i starrelsen pa it-omkostningerne, samt hvor stor en andel it-omkostningerne udger af
myndighedernes ordingere drift, jf. figur 3.5.
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Figur 3.5
Udvalgte myndigheders it-omkostninger relativt til, hvor stor en andel it-omkostningerne udger af de
samlede driftsomkostningerne i myndigheden (mia. kr., 21-pl)
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Anm.: Kun udvalgte myndigheder er fremhavet med navn. Der er ikke taget hojde for evt. anlaegsbevillinger i
opgorelsen af den samlede ordinare drift, herunder for fx organisationer som Banedanmark og Vejdirektoratet.
Kilde: Arsrapporter 2021.

| starstedelen af myndighederne, der er til it-portefgljereview ved Statens It-rad udger it-omkostnin-
gerne op til 20-30 pct. af de samlede ordinaere driftsomkostninger, jf. figur 3.5. It udger saledes en
vaesentlig del af myndighedernes driftsomkostninger, men it er ikke den primeere opgave for disse
myndigheder. | modseetning hertil er der ogsa myndigheder, der primeert beskeeftiger sig med it. Her
udgar it-omkostninger > 50 pct. af myndighedernes ordinzere drift.

De 40 udvalgte myndigheder inddeles til analytisk formal i budgetredeggrelsen i tre grupper for hhv.
it < 20 pct. af ordineer drift, it = 20-50 pct. af ordinaer drift og it > 50 pct. af ordineer drift. Opdelingen
anvendes til at undersgge udviklingen i it-udgifter pa tvaers af forskellige "organisationstyper”.

Undersggelsen viser, at myndigheder, der primzaert beskaeftiger sig med it, driver den sterste stigning
over perioden, men at alle organisationstyper bidrager hertil. Saledes udger myndigheder, der har
karakter af it-organisationer (it >50 pct. af ordineer drift), den sterste del af it-omkostningerne og har
den starste stigning i udgifter. Myndigheder der primeert har karakter af driftsorganisationer

(it < 20 pct. af ordinaer drift) udger den naeststerste del af omkostningerne og er ogsa stigende over
tid, jf. figur 3.6 og 3.7 nedenfor.

Der kan dermed ikke peges pa en sammenhaeng mellem it som (hgjere) andel af ordinzer drift og
stigende it-omkostninger. Det skyldes blandt andet, at nogle st@rre organisationer pa de store stats-
lige driftsomrader ogsa indeholder store it-afdelinger, der samlet set indgar som en andel af den sam-
lede organisation. Det geelder fx Politi- og Anklagemyndighed og Forsvarets Materiel og Indkgbssty-
relse (FMI).
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Figur 3.6 Figur 3.7
Udvikling i it-omkostninger i myndigheder Udvikling i it-omkostninger i myndigheder
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21-pl), 2018-2021 2018-2021
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Anm.: 2018 = indeks 100.
Kilde: Arsrapporter 2018-2021.

| forlaengelse heraf kan det konstateres, at it-omkostninger pa over 100 mio. kr. ikke er forbeholdt
organisationer, der primaert beskeeftiger sig med it. Der er saledes ogsa blandt de allerstgrste myn-
digheder, malt pa it-omkostninger, store forskelle i, hvor stor en andel it-omkostningerne udger af de
samlede driftsudgifter, jf. figur 3.8.

Figur 3.8
Det relative forhold mellem it- og driftsomkostninger for myndigheder >100 mio. kr. i it-omkostninger
i 2021
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Anm.: Der er ikke taget hojde for evt. anlegsbevillinger i opgorelsen af den samlede ordinare drift, herunder for fx
organisationer som Banedanmark og Vejdirektoratet.
Kilde: Arsrapporter 2021.
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Figur 3.8 omfatter saledes bade de store myndigheder (malt pa it-omkostninger), som har karakter af
it-organisationer, hvor mere end halvdelen af organisationens ordineere driftsomkostninger udgeres af
it-omkostninger, herunder Digitaliseringsstyrelsen, Sundhedsdatastyrelsen, Statens It, Styrelsen for It
og Leering samt Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og samtidig de myndigheder, hvor store reelle
it-organisationer indgar som en del af deres almindelige driftsorganisation, fx Politi og Anklagemyn-
digheden samt FMI.
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4. Fordeling af it-aktiviteter

Det samlede omkostningsniveau for it-omradet, deekker over en raekke forskellige
it-aktiviteter. Der er pa baggrund af det tilgeengelige data stor usikkerhed om, hvordan
it-omkostningerne fordeler sig mellem forskellige aktiviteter, ligesom der ser ud til at
veere stor variation pa tveers af myndigheder. Samlet set viser data dog, at mere end
70 pct. af omkostningerne til it anvendes til it-udvikling og it-drift.

Kapitlet skal ses i sammenhaeng med kapitel 3 og uddyber tendenserne i arsrapportdataene med
supplerende data fra en spgrgeskemaundersggelse til de stgrste it-myndigheder, herunder udviklin-
gen i it-omkostninger fordelt pa aktiviteter. Kapitlet belyser dermed de underliggende it-aktiviteter,
som indgar i it-omkostningerne i 2018-2021. Kapitlet viser blandt andet at:

e Der er stor usikkerhed i opggrelsen af it-aktiviteterne, men data viser, at omkostningerne fordeler
sig med 38 pct. til it-udvikling, 35 pct. til it-drift, 22 pct. til it-vedligehold og 5 pct. til it-varer samt
avrigt.

e Der er variation mellem myndigheder, men ikke nogen systematisk tendens til forskelle i fordeling
mellem forskellige typer (sterrelse) af myndigheder.

e Blandt de udvalgte myndigheder i analysen anvendes internt personale primeert til it-udvikling og
-drift.

e Det er med det tilgeengelige data ikke muligt at opgere aktivitetsniveauet i de enkelte ar
(it-udgifter), idet det ikke er muligt at udarbejde en fuldsteendig opgerelse over arets af- og
nedskrivninger samt it-udgifter der er aktiveret i aret.

4.1 Fordeling af omkostninger pa it-aktiviteter

| dette afsnit nedbrydes statens totale it-omkostninger pa aktiviteter. Analysen er baseret pa data om
it-omkostninger fra myndighedernes arsrapporter fra 2018-2021 og suppleret med den gennemfarte
spargeskemaundersggelse. Der knytter sig saerskilte pointer til selve datagrundlaget, hvorfor vaesent-
lig forhold er fremhaevet i boks 4.1.
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Boks 4.1

Kort om datagrundlag og metode

Datagrundlaget og metoden er identisk med kapitel 3. | kapitlet behandles saerligt fordelingen af it-aktiviteter baseret
pa opdelingen i myndighedernes arsrapporter. It-aktiviteterne omfatter it-udvikling, it-drift, it-vedligehold, interne
personaleomkostninger til it, samt indkeb af it-varer, og er baseret pa en raekke underliggende regnskabskategorier.
Det fremgar ikke af arsrapporterne, hvilke it-aktiviteter, de interne personaleomkostninger anvendes til, hvorfor disse
i videst muligt omfang er fordelt ved hjeelp af spergeskemaundersggelsen med henblik pa at tegne et fuldstaendigt
billede af forholdet mellem it-aktiviteterne it-systemdrift, -vedligehold og -udvikling. | den forbindelse konstateres det,
at der saerlig er usikkerhed knyttet til opgerelsen og fordelingen af it-aktiviteter som falge af (i) forskellig praksis pa
tveers af myndigheder og over tid, (ii) at opgerelsen kan veere baseret pa sken for sa vidt angar den anvendte tid
(interne personaleomkostninger), og (iii) fordi opggrelsesmetoden ikke ngdvendigvis 1:1 afspejler de it-aktiviteter,
der udferes i praksis.

Dertil er det ikke muligt, at opgere den faktiske aktivitet i aret, fordi af- og nedskrivninger ikke nedvendigvis kan
isoleres i alle myndigheder, og det har stor betydning for mulighederne for at lave fremskrivninger pa udgifterne il it.

Anm.: Datagrundlaget er uddybet i metodeappendiks.

4.1.1 Fordeling af aktiviteter og udvikling i omkostningskategorier 2018-2021
Figur 4.1 viser udviklingen i den relative fordeling af it-aktiviteter i perioden 2018-2021. Interne per-
sonaleomkostninger udger den sterste kategori i 2021, og fordelingen heraf pa de @vrige aktiviteter er
derfor af vaesentlig betydning.

Figur 4.1
Udvikling i fordeling af aktiviteter inkl. interne personaleomkostninger til it (pct.)
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Anm.: Anm.: 21-pl. 47 myndigheder har ikke indberettet interne personaleomkostninger. Udgifter indgar for disse
myndigheder i de ovrige kategorier. Interne personaleomkostninger er hos mange myndigheder baseret pa skon,
da data ikke kan trakkes direkte fra SKS. Metode til opgerelse varierer pé tvars af myndigheder. Figuren er
ekskl. Forsvarsministeriet, idet it-omkostninger pa Forsvarsministeriets omrade ikke er fordelt pa de forskellige
arsrapportkategorier for 2018-2020.

Kilde: Arsrapporter 2018-2021.
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Den stigende udvikling i statens it-omkostninger i absolutte tal er i 2018-2019 i overvejende grad
drevet af arsrapportkategorierne it-udvikling og it-drift. Over perioden eendrer vaekstbidraget sig for de
forskellige arskategorier, og fra 2020 til 2021 er den primeert drivende kategori it-drift efterfulgt af
internt personale, mens it-udvikling pavirker udviklingen negativt. It-drift er sammen med indkegb af it-
varer stigende i hele perioden. Indkgb af it-varer har som fglge af sin begreensede stgrrelse imidlertid
ikke stor betydning for den samlede vaekst, jf. figur 4.2

Figur 4.2
Udvikling i omkostningskategorier (mia. kr.), 2018-2021
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Anm.: 21-pl. Figuren er ekskl. Forsvarsministeriet, idet it-omkostninger pa Forsvarsministeriets omrade ikke er fordelt
pa de forskellige arsrapportkategorier for 2018-2020.
Kilde: Arsrapporter 2018-2021.

Det er pa baggrund af arsrapportdata alene ikke muligt at forklare udviklingen med stigende drift samt
et (mindre) fald i savel it-udvikling som it-vedligehold i enkelte &r. Udviklingen kan blandt andet
skyldes, at store projekter er overgdet fra udvikling til drift. Dertil kan konsulentbesparelser, jf. boks
7.1 i kapitel 7, og metoden til at opgere it-konsulentudgifter have betydning for opgarelsen og pavirke
savel stigningen i it-drift som faldet i it-vedligehold fra 2019 til 2020. Det skal ses i lyset af, at konte-
ringspraksis i myndighederne kan vaere pavirket af @get fokus pa forbrugsdata henset til besparelser
pa anvendelsen af eksterne konsulenter i staten. Fx indgar der under opgerelsen af it-vedligehold
flere indkgbskategorier, der anvendes til opggrelsen af konsulentforbruget (hhv. radgivende og ud-
ferende it-konsulenter til it-drift), mens der i opgerelsen af it-drift ikke indgar indkagbskategorier som
anvendes i opgarelsen af konsulentforbruget.

Skatteministeriet har stor pavirkning pa den samlede statslige udvikling i omkostningskategorier, og
det er derfor relevant at adskille udviklingen i Skatteministeriet fra gvrige ministerier. Figur 4.3 og 4.4
viser udviklingen i de fem omkostningskategorier for henholdsvis Skatteministeriet og staten ekskl.
Skatteministeriet.
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Figur 4.3 Figur 4.4
Udvikling i omkostningskategorier (mio. kr.), Udvikling i omkostningskategorier (mio. kr.),
Skatteministeriet 2018-2021 staten ekskl. Skatteministeriet 2018-2021
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Anm.: 21-pl. Figuren til hojre er ekskl. Forsvarsministeriet, idet it-omkostninger pa Forsvarsministeriets omride ikke er
fordelt pa de forskellige drsrapportkategorier for 2018-2020.
Kilde: Arsrapporter 2018-2021.

Udviklingen i Skatteministeriet pavirker seerligt niveauet for it-udvikling, hvor Skatteministeriet siden
2019 har haft stigende omkostninger og dermed bidrager til, at omkostninger til it-udvikling — ud over
internt personale — er den stgrste kategori totalt i staten. Dette er pa trods af, at omkostningerne til
it-udvikling samlet set er faldet i resten af staten fra 2018 til 2021. Opgeares staten uden Skattemini-
steriet har it-systemdrift sammen med internt personale siden 2019 udgjort de st@rste omkostningska-
tegorier, jf. figur 4.4.

Det markante fald i it-udvikling fra staten uden Skatteministeriet skal i nogle myndigheder forventeligt
ogsa ses i lyset af besparelser pa anvendelsen af eksterne konsulenter.

Andelen af internt personale adskiller sig ligeledes en smule mellem Skatteministeriet og resten af
staten, idet Skatteministeriet har haft et fald i 2019 efterfulgt af en markant stigning til 2021, mens
internt personale for staten ekskl. Skatteministeriet har veeret moderat stigende hvert ar. Faldet i in-
ternt personale i Skatteministeriet fra 2018 til 2019 er formentlig primaert et udtryk for den sendrede
opgerelsesmetode ved opdelingen af SKAT.

4.1.2 Fordeling af internt personale i udvalgte myndigheder i 2021

Pa baggrund af myndighedernes besvarelse af spgrgeskema er der foretaget en fordeling af i alt 2,4
mia. kr. til interne personaleomkostninger pa de forskellige omkostningskategorier. Det svarer til ca.
83 pct. af de samlede personaleomkostninger i staten. Myndighedernes fordelingen af interne perso-
naleomkostninger viser, at de interne personaleressourcer primart anvendes til it-udvikling og -drift.

| figur 4.5 nedenfor indgar udvalgte myndigheder, der har besvaret spgrgsmal vedrgrende interne
personaleomkostninger i det anvendte spgrgeskema. Fordelingen af internt personale er i visse til-
feelde afgreenset anderledes end i arsrapporterne pa grund af dels opdeling af myndigheder, dels
variation i metoder mellem myndigheder i fordeling af personaleressourcer. Det kan konstateres, at it-
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udvikling udger sterstedelen med 40 pct. af de fordelte omkostninger, mens drift udgar nsestmest
med 35 pct. It-vedligehold udger 20 pct.

Figur 4.5
Fordeling af interne personaleomkostninger til it i udvalgte myndigheder i 2021 (mio. kr. og pct.)
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Anm.: 21-pl. De udvalgte myndigheder er myndigheder, der har vaeret til review ved Statens It-rad i perioden 2018-
2021, eller fremadrettet vil vaere underlagt krav om review baseret pd arsrapporterne for 2021. 38 myndigheder
har fordelt deres interne personaleomkostninger pa it-aktiviteter i forbindelse med besvarelsen af sporgeskema.
Kategorien ‘Andet’ daekker over en lang rackke forskellige aktiviteter, fx it-support, it-arkitektur,
informationssikkerhed mv., som myndighederne ikke har vurderet falder under it-udvikling, -drift eller
vedligehold.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Det bemeerkes, at it-udvikling ofte organiseres i projekter med tilhgrende projektorganisation, hvilket
kan betyde, at styringsaktiviteter, fx projektledelse og betjening af styregrupper, indgar i opgerelsen.
Det er ikke pa samme made tilfeeldet for driftsaktiviteter. Samtidig vil der typisk veere feerre styrings-
aktiviteter forbundet med drift. Det kan potentielt betyde, at it-udvikling i opggrelsen kommer til at
fremsta uforholdsmaessigt stgrre end it-drift.

Samlet set er fordelingen mellem aktiviteterne i nogen grad svarende til den relative fordeling mellem
arsrapportkategorierne it-udvikling, -drift og -vedligehold, nar personale og indkgb af it-varer ikke in-
kluderes. Dog er der en marginalt starre overvaegt til it-udvikling i fordelingen af interne personaleom-
kostninger.

4.1.3 Fordeling af internt personale efter starrelse pa myndigheder

Interne personaleressourcer anvendes seerligt pa udvikling for de stgrste it-myndigheder. Figur 4.6
viser fordelingen af interne personaleomkostninger til it fordelt pa aktiviteter i de myndigheder, der har
besvaret spgrgeskemaet. Myndighederne er i figuren nedenfor grupperet efter stgrrelse i de samme
grupper som anvendt i kapitel 3.
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Figur 4.6
Fordeling af interne personaleomkostninger til it i udvalgte myndigheder i 2021 efter str. (pct.)
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Anm.: 21-pl. De udvalgte myndigheder er myndigheder, der har varet til review ved Statens It-rad i perioden 2018-
2021, eller fremadrettet vil vaere underlagt krav om review baseret pa arsrapporterne for 2021. 38 myndigheder
har fordelt deres interne personaleomkostninger pa it-aktiviteter i forbindelse med besvarelsen af sporgeskema.
Andet-kategorien udger 31 pct. for de myndigheder med ferrest it-omkostninger, da en enkelt myndighed har
placeret alle interne personaleomkostninger i andet-kategorien. Myndigheden angiver, at det omfatter en rekke
forskellige kategorier, herunder fx ledelse, support, projektledelse, koordinering, indkeb, sikkerhed, leverandor-
og okonomistyring, administration mv.

Kilde: Arsrapporter 2021 og sporgeskema til myndigheder.

It-udvikling udger for alle organisationsstarrelser den starste kategori med mellem 32 og 47 pct. af de
interne personaleomkostninger. It-udvikling udger hele 47 pct. for myndigheder med over 500 mio. kr.
i it-omkostninger i 2021. Det kan fx skyldes en hgjere grad af it-organisationer, der udvikler it-
lgsninger uden brug af eksterne leverandgrer, eller fordi flere styringsroller i it-udviklingsprojekter
varetages af internt personale. Grupperingen over 500 mio. kr. udggres af fa myndigheder, herunder
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen under Skatteministeriet, der har stor betydning for den relative
fordeling af it-aktiviteter i gruppen. Saledes har de gvrige myndigheder i gruppen en lavere andel af
internt personale til it-udvikling.

4.1.4 Fordeling af samlede it-omkostninger i udvalgte myndigheder i 2021
Den samlede fordeling af it-omkostninger mellem aktiviteter inkl. omkostninger til internt personale
svarer i hgj grad til den relative fordeling mellem arsrapportkategorierne som opgjort ovenfor. Den
samlede fordeling af it-aktiviteter i de udvalgte myndigheder fremgar af figur 4.7.

Der kan i relation til at overfare fordelingen til resten af staten vaere et bias, idet de udvalgte myndig-
heder er de starste it-myndigheder i staten, der kan variere fra de gvrige myndigheder fx i relation til
hvor store dele af arbejdet med it-udvikling, der varetages internt. De udvalgte myndigheder udger
imidlertid langt starstedelen af statens samlede it-omkostninger, ligesom de udvalgte myndigheder
har relativt hgjere it-omkostninger til it-udvikling og internt personale end de gvrige myndigheder. De
gvrige ministerier, der ikke er indeholdt i fordelingen af it-aktiviteter herunder, anvender omvendt en
relativt stgrre andel af deres omkostninger til it-vedligehold og indkeb af it-varer til forbrug.
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Figur 4.7
It-aktiviteter i udvalgte myndigheder i 2021 (mia. kr.)
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Anm.: 21-pl. De udvalgte myndigheder er myndigheder, der har varet til review ved Statens It-rad i perioden 2018-
2021, eller fremadrettet vil vaere underlagt krav om review baseret pd arstapporterne for 2021. 38 myndigheder
har fordelt deres interne personaleomkostninger pa it-aktiviteter i forbindelse med besvarelsen af sporgeskema,
og indgir i figuren. De samlede 8,8 mia. kr. i it-omkostninger svarer til ca. 85 pct. af de samlede it-omkostninger
for staten.

Kilde: Arsrapporter 2021 og sporgeskema til myndigheder.

Derudover bemeerkes det, at data fra arsrapportdata er forbundet med usikkerhed, seerligt ved ned-
brydning pa enkeltaktiviteter og fordeling af internt personale, jf. metodeappendiks. Det geelder ogsa i
relation til, om omkostningskategorierne alle indfanger de it-aktiviteter, de har til hensigt at indfange.

| forlaengelse heraf er der relativt stor variation i, hvor stor en andel af de samlede it-omkostninger
myndighederne bruger pa de tre it-aktiviteter it-udvikling, -drift og -vedligehold. Saledes er der fx
myndigheder, der ifglge arsrapporterne for 2021 anvender 0 pct. pa vedligehold, mens andre
anvender godt 50 pct. Halvdelen af myndighederne anvender mellem 13 og 36 pct. pa vedligehold.
Den rette fordeling af aktiviteter vil alt andet lige afhaenge af myndighedernes samlede it-portefalje,
herunder blandt andet status p4 myndighedernes it-systemportefaljer.

4.2 Skon over afskrivninger 1 udvalgte myndigheder 2021

De opgjorte samlede omkostninger til it-udvikling er pa grund af det omkostningsbaserede regnskabs-
princip ikke nadvendigvis udtryk for arets faktiske aktivitet, jf. kapitel 2. Omkostningerne fordeles der-
med over en &rraekke (typisk 3-8 ar) i form af afskrivninger og palgbne renter i takt med at lanet
afdrages. For at give et mere retvisende billede af omfanget af it-udviklingsaktiviteterne i de enkelte
myndigheder i 2021 er det derfor ngdvendigt at tage hgjde for de omkostninger, der skal aktiveres og
lanefinansieres, og dermed indebaerer omkostninger til renter og afskrivninger i de efterfalgende ar.
Samtidig er der i 2021 en del af de afholdte it-udviklingsomkostninger, der er konsekvens af tidligere
ars aktivitet.
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Det er med det tilgeengelige data imidlertid ikke muligt at opgere aktivitetsniveauet i de enkelte ar
(it-udgifter) fordi det ikke er muligt at udarbejde en fuldstaendig opg@relse over arets af- og nedskriv-
ninger samt it-udgifter, der er aktiveret i aret. Det er ikke alle myndigheder, der opger afskrivninger i
arsrapporten, og der er ikke krav herom. For at opgere aktivitetsniveauet i myndighederne er der der-
for suppleret med dataudtreek fra Navision Stat, som anvendes til gkonomistyring af sterstedelen af
de statslige myndigheder.

Denne tilneermede opgerelse af de udvalgte myndigheders omkostninger i arsrapportkategorien it-
udvikling (ekskl. internt personale) viser, at godt halvdelen af i alt 2,3 mia. kr. til it-udvikling i 2021
vedrgrer af- og nedskrivninger, det vil sige omkostninger forbundet med tidligere ars udviklings-
aktiviteter for op mod otte ar tilbage i tid. Det svarer til ca. 1,2 mia. kr. Det understreges, at opgerel-
sen er foretage skensmaessigt og forbundet med stor usikkerhed.

Afskrivningerne pa de udvalgte myndigheder kan dertil nedbrydes pa myndighedsniveau. Pa tveers af
myndigheder er der stor forskel pa niveauet af afskrivninger i myndighederne, samt meget stor varia-
tion i, hvor stor en andel afskrivningerne udger. Opggrelserne af af- og nedskrivninger er blevet efter-
preovet med en raekke myndigheder, og det har i flere tilfeelde vist sig, at der er afvigelser mellem myn-
dighederes egne opgerelser af af- og nedskrivninger og datatreek fra bade arsrapporter og Navision.

Forskelle mellem myndighederne kan dermed bade skyldes uensartethed i opggrelserne af afskriv-
ninger og udfordringer med datagrundlaget, samt meengden af tidligere ars udviklingsaktiviteter. Den
store forskel mellem myndigheder tyder ogsa pa, at it-udviklingsprojekter pavirker udgiftssniveauet
forskelligt ud i tid, og at forskellige tiltag i relation til 2endret styring, mulige budgetbegraensninger og
lignende alt andet lige vil forventes at ramme myndighederne forskelligt. Det er pa det foreliggende
datagrundlag ikke muligt at sige noget om myndighedernes forskellige aktiveringspraksis, inden for de
krav, der fremgar af @konomisk Administrativ Vejledning.

4.3 Perspektiver pa fremadrettede omkostninger til it pba.
udviklingen og fordelingen af it-aktiviteter 1 2018-2021

Udviklingen i og fordelingen af it-aktiviteter i staten er et gjebliksbillede og belyser ikke direkte de
fremadrettede omkostninger til it. Dog kan der udledes enkelte alt-andet-lige betragtninger herom.

Som det fremgar ovenfor, herunder seaerligt af figur 4.1 og figur 4.2, er der over perioden en generel
stigning i omkostningerne til it-udvikling, samt en stigning i omkostninger til internt personale, der
arbejder med it, hvoraf en del ligeledes kan henfares il it-udvikling. Stigningerne pavirker alt andet
lige de fremadrettede omkostninger til seerligt it-drift og -vedligehold samt til afskrivninger og renter pa
it-udvikling.

For sa vidt angar de fremadrettede omkostninger til it-drift og -vedligehold ma det alt andet lige for-
ventes, at omkostningerne vil veere stigende i de kommende ar, som konsekvens af stigende it-udvik-
lingsomkostninger. Det skyldes behovet for at drifte og vedligeholde systemerne efter endt udvikling.
Profilen for de fremtidige omkostningerne hertil vil afhaenge af dels systemernes stgrrelse og karak-
ter, idet en vis procentdel af omkostningerne til it-udvikling ma paregnes til efterfalgende arlig drift,
dels deres samlede levetid. Stigningen vil ligeledes afhaenge af, i hvor hgj grad nye lgsninger 1:1 er-
statter eksisterende systemer.
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| forleengelse heraf bemaerkes det, at der i forbindelse med risikovurderinger i Statens It-rad og an-
vendelse af statens business case-model er krav om, at der som en del af it-projekter opgeres de for-
ventede driftsudgifter.

For sa vidt angar de fremadrettede omkostninger til afskrivninger og renter pa it-udvikling ma det alt
andet lige tilsvarende forventes, at omkostningerne vil veere stigende i de kommende ar, som konse-
kvens af stigende it-udviklingsomkostninger. Profilen for de fremtidige omkostninger til afskrivninger
og renter vil afhaenge af den allerede udfgrte it-udvikling samt afskrivningsprofilerne pa de pageel-
dende systemer, de fremadrettede omkostninger til it-udvikling og herunder saerligt meengden og om-
fanget af igangveerende og kommende it-udviklingsprojekter.

Det er ikke for nuvaerende muligt centralt at opgere de fremadrettede omkostninger til renter og af-
skrivninger i de kommende op til 15 ar, ligesom det ikke er muligt at opgere arets afskrivninger og
aktivitet.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023

45






5. Fordyrelser, forsinkelser og
gevinster ved it-projekter

Gennemfarelsen af it-projekter har haft stor udgiftspolitisk betydning for staten i en
arraekke, og det er en vaesentlig forudsaetning for, at staten kan udnytte potentialerne
ved digitalisering. Fordyrelser og forsinkelser kan have store konsekvenser for de
statslige udgifter til it. For at vurdere det, der bliver leveret i de statslige it-projekter,
er det imidlertid ogsa afggrende at forholde sig til gevinsterne ved de it-projekter, der
gennemfares.

Med kapitlet kortlaegges status for de statslige it-projekter i relation til fordyrelser og forsinkelser samt
gevinster, gevinstrealisering og formal med igangseaettelse. Redeggrelsen baserer sig pa data fra
risikovurderinger ved Statens It-rad af en raekke statslige it-projekter. Kapitlet viser blandt andet at:

e Omkring halvdelen af de statslige it-projekter oplever fordyrelser, mens endnu flere af de stats-
lige it-projekter bliver forsinket. Fa it-projekter treekker den gennemsnitlige fordyrelse op, og de
gkonomiske konsekvenser er seerligt store for de stgrste it-projekter.

o Det er ikke muligt at finde en entydig sammenhasng mellem forsinkelser og fordyrelser i de stats-
lige it-projekter.

e Sterstedelen af de samlede it-projektomkostninger og fordyrelser drives af fa ministeromrader,
der ikke alene har de fleste it-projekter, men ogsa har de dyreste it-projekter i gennemsnit.

o F3a statslig it-projekter har positive nettogevinster og et faldende antal af it-projekter igangsaettes
for forretningsudvikling, mens flere igangseettes som falge af EU-lovgivning samt teknologinaere
eller juridiske forhold.
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Boks 5.1
Definition af fordyrelser og forsinkelser

"Fordyrelse’ og 'forsinkelse’ defineres som et it-projekts samlede overskridelse af henholdsvis de forventede projekt-
omkostninger og den forventede tidsplan i forhold til it-projektets baseline for gkonomi, tidsplan og gevinster ved
Statens It-rad. Fordyrelser og forsinkelser er ikke ngdvendigvis en konsekvens af manglende fremdrift, men kan
ogsa forekomme som konsekvens af, at et projekt far tilfert yderligere opgaver. Arsagen behandles ikke i denne
redegarelse.

Fordyrelser opgeres i mio. kr., mens forsinkelser opggres i maneder. En yderligere beskrivelse af data og metode
fremgar af metodeappendiks.

Opggrelsen af fordyrelser og forsinkelser tager ikke hgjde for kvaliteten af de leverancer, der er blevet leveret i et
givent it-projekt eller om scope for det pagaeldende projekt er blevet sendret. En samlet vurdering af status for stats-
lige it-projekter, og i hvilket omfang der er udgiftspolitiske og styringsmaessige udfordringer pa it-projektomradet,
forudsaetter, at kvaliteten ogsa tages i betragtning.

5.1 Fordyrelser 1 statslige it-projekter

Kortlaegningen af fordyrelser baserer sig pa data fra i alt 100 risikovurderede it-projekter, der enten
er igangvaerende eller afsluttet i perioden 2018-2022",. De omfattede it-projekter har akkumulerede
projektomkostninger pa samlet set 15,3 mia. kr.(2022-priser)?

Der har i den analyserede periode samlet set veeret fordyrelser i de omfattede it-projekter for 1 mia.
kr., og halvdelen af de risikovurderede statslige it-projekter har oplevet fordyrelser. | den samlede for-
dyrelse indgar dermed ogsa, at nogle projekter gar under budget.

5.1.1 Et mindre antal af it-projekter har meget store fordyrelser

Figur 5.1 viser, at stgrstedelen af it-projekterne gennemfgres under budget eller med mindre procen-
tuelle fordyrelser, men at en mindre del af it-projekterne har meget store fordyrelser og dermed pavir-
ker det samlede billede af fordyrelser markant. Det er saledes 26 ud af i alt 100 it-projekter med de
storste fordyrelser (procentuelt), som treekker den gennemsnitlige fordyrelse op. Den gennemsnitlige
fordyrelser er dermed ikke et sigende mal for generelle fordyrelser i statslige it-projekter.

! Indeholdt er alle projekter, i den afgraensede tidsperiode, der pa baggrund af Budgetvejledningen er underlagt krav om
risikovurderinger ved Statens Tt-rad, herunder ogsa projekter i selvejesektoren. Et it-projekt pa Skatteministeriets omrade,
der ligger inden for den afgreensede tidsperiode er udeladt af redegorelsen, fordi projektets proces ved Statens It-rad udfor-
drer sammenligneligheden med andre projekter.

2 De samlede projektomkostninger er opgjort pa baggrund af it-projekternes seneste statusrapportering.
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Figur 5.1
Fordelingen af fordyrelser (i pct.), alle omfattede it-projekter
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Anm.: Fordi de igangvarende it-projekter endnu ikke er afsluttet, er der risiko for, at flere af dem, vil opleve fordyrelser
inden afslutning. Afi alt 23 it-projekter med 0 pct. i fordyrelser er 15 it-projekter igangvarende. Storstedelen af
disse er relativt tidligt i deres projektforlob igangsat i 2021 og 2022. Disse kan saledes fortsat have blandt andet
risikopulje til ridighed, og det er for tidligt at vide, 1 hvilket omfang it-projekterne vil blive fordyret.

Kilde: Statens It-rad.

Fordelingen i figur 5.1 er i overensstemmelse fund i forskningen, hvor Flyvbjerg et al. (2022)° blandt
andet har konkluderet, at fordyrelser af it-projekter fordeler sig i en ‘power law’, hvor et stort antal af it-
projekter har relativt lave fordyrelser, mens et mindre antal af it-projekterne har meget store fordyrel-
ser. Det betyder ifglge studiet, at it-projekter reelt har en starre omkostningsrisiko, end hvad der al-
mindeligvis antages ved normalfordeling af risiko. Det vil sige, at risiko for, at projektets budget ikke
kan holdes, kan blive veesentligt undervurderet. Studiet konkluderer ogsa, at it-projekter med meget
store fordyrelser ikke er outliers, men fglger af ‘power law’-fordelingen, og dermed at flere meget
store fordyrelser vil forekomme i fremtidige it-projekter.

Sammenlignes data fra risikovurderede it-projekter med data fra andre it-projekter, der indgar i pro-
fessor Bent Flyvbjergs database over store projekter (Flybjerg-databasen)?, tyder data imidlertid pa,
at de statslige it-projekter samlet set har en mindre skaevhed i fordelingen af fordyrelser.

Saledes sammenligner tabel 5.1 data fra 'Flyvbjerg-databasen’ med data fra risikovurderede it-
projekter. Heraf fremgar det, at en mindre andel af it-projekterne er mere end 50 procent fordyrede og
dermed placeres i ’halen’. Derudover ser de meget fordyrede it-projekter ud til gennemsnitligt at vaere
mindre fordyrede.

3 Bent Flyvbjerg, Alexander Budzier, Jong Seok Lee, Mark Keil, Daniel Lunn & Dirk W. Bester (2022) The Empirical
Reality of IT Project Cost Overruns: Discovering A Power-Law distribution, Journal of Management Information Systems,
39:3, 607-639.

* Bent Flyvbjerg & dan Gardner (2023): How Big things Get Done, Appendix A
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Tabel 5.1
Sammenligning af data fra 'Flyvbjerg-databasen’ med data fra risikovurderede it-projekter

Gennemshnitlig Andel (pct.) af Gennemsnitlig
fordyrelse (pct.) projekterne i hgjre ’hale’ fordyrelse blandt
(> 50 pct. fordyret) projekter i ’hale’ (pct.)
It-projekter i Flyvbjerg-database 73 18 447
Indeholdte it-projekter i analyse 16 11 124
Gennemfarte it-projekter 13 7 124
Igangveerende it-projekter 20 16 124

Kilde: Flyvbjerg & Gardner (2023): How Big things Get Done, Appendix A.

De udgiftsmaessige konsekvenser af fordyrelserne i de omfattede it-projekter er imidlertid fortsat me-
get store. De 11 it-projekter der er > 50 pct. fordyrede (dvs. 'halen’), jf. tabel 5.1, har saledes samlet
set fordyrelser for 1 mia. kr. Syv statslige it-projekter har fordyrelser p4 mere end 100 pct., og samlet
set 812,3 mio. kr. Tre af disse syv it-projekter er store (70 — 300 mio. kr.), jf. boks 5.2 og fem af de syv
projekter er igangvaerende it-projekter. Fordi disse igangveerende it-projekter endnu ikke er afsluttet,
er der endvidere risiko for, at de vil opleve yderligere fordyrelser.

Boks 5.2
Kategorisering af it-projekter

It-projekterne inddeles i redegerelsen i tre kategorier baseret pa deres gkonomisk omfang. Det sker efter samme
snit, som anvendes af Statens It-rad i forbindelse med tilretteleeggelse af risikovurderings- og opfglgningsforlgbet for
statens it-projekter. Sterrelseskategorisering af it-projekterne er baseret pa projektets oprindelige baseline.

e Mellemstore it-projekter = under 70 mio.kr.
e Store it-projekter = 70 — 300 mio.kr.
o Meget store it-projekter = over 300 mio. kr.

Anm.: Statens It-rid anvender storrelseskategoriseringen pa it-projekter baseret pa projekternes seneste statusrapport,
hvor kategorierne bruges til at tilrettelegge opfolgningsforleb med it-projekterne. Det betyder, at projekter, der
har oplevet store fordyrelser kan vaere kategoriseret i en anden kategori i redegorelsen baseret pa projektets
baseline end det er i It-ridets opfoelgningsforlob.

Kilde: Statens It-rad.

5.1.2 Ingen sammenhaeng mellem baseline og fordyrelser men store

udgiftsmaessige konsekvenser

Der er ikke nogen entydig proportionel sammenhasng mellem projekternes forventede projektomkost-
ninger og fordyrelser i procent. Det betyder, at projekter, der i gangseettes med hgjere forventede
projektomkostninger ikke ngdvendigvis har stgrre forholdsmaessige fordyrelser. Omvendt kan ogsa
mindre projekter opleve meget store procentuelle fordyrelser.
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Til trods for, at de store og meget store it-projekter ikke ser ud til at blive forholdsmaessigt mere for-
dyrede, er de udgiftsmaessige risici ved fordyrelser af henholdsvis mellemstore, store og meget store
it-projekter vaesentlig forskellige.

Figur 5.2 viser fordyrelser i mio. kr. for mellemstore og store gennemfgrte samt igangvaerende it-
projekter. Det fremgar her, at den sterste procentuelle fordyrelse pa 268 pct. ogsa har hgje udgifts-
maessige konsekvenser, svarende til 79,2 mio. kr., men at andre projekter har markant hgjere
fordyrelser malt i mio. kr. Det skyldes, at disse projekter ikke alene har hgje procentuelle fordyrelser,
men ogsa store baselines (for projektomkostninger) i udgangspunktet. De seks it-projekter med de
hgjeste absolutte fordyrelser (markeret i figur 5.2) har samlet set fordyrelser svarende til 880,1 mio.
kr. Ud af de seks projekter er fire store it-projekter.

Figur 5.2
Fordeling af fordyrelser efter it-projekternes forventede projektomkostninger, mio. kr.
(mellemstore og store it-projekter)
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Anm.: 22-pl. Figuren er vist for mellemstore (< 70 mio. kr.) og store (70 — 300 mio. kr.) it-projekter. Meget store it-
projekter er udeladt af visningen, da sterstedelen endnu er relativt tidligt i deres projektforlob. Fordyrelserne er
for udvalgte projekter angivet som mio. kr. samt procetvis.

Kilde: Statens It-rad.

5.1.3 Markant forskel pa sammenhaeng mellem planlagte projektomkostninger
og -leengde

De risikovurderede it-projekter planleegges med meget store forskelle i forventede projektomkostnin-
ger set i sammenhang med projektlaengde. Det vil sige forskelle pa tvaers af projekter i forhold til,
hvor mange mio.kr. der er afsat pr. planlagt maned til gennemfarelse af projektet.

Figur 5.3 viser, at de procentuelt mest fordyrede projekter i overvejende grad ogsa er blandt de pro-
jekter, hvor der i udgangspunktet er planlagt efter feerrest projektomkostninger pr. maned til projekt-
gennemfarelse. Det geelder bade for gennemfarte og igangvaerende it-projekter. De forventede pro-
jektomkostninger pr. maned kan dog ikke alene forklare fordyrelser, idet mange gvrige it-projekter
med det samme forhold mellem omkostninger og tid gennemfgres med markant lavere fordyrelser.
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Opggrelsen kan saledes ikke tage hgjde for blandt andet kompleksiteten i udviklingsopgaven eller
uforudsete heendelser. Derudover fremgar det af figuren, at en reekke igangveerende it-projekter, der
indtil videre er uden fordyrelser, adskiller sig markant fra de gvrige it-projekter ved at have meget hgje
forventede projektomkostninger set i forhold til projekternes forventede projektlaengde.

Figur 5.3
Fordeling af fordyrelser i pct. efter mio. kr. afsat pr. planlagt maned til gennemforelse

Fordyrelser (pct.) Fordyrelser (pct.)

300 1 268 r 300
°
250 A r 250
200 1 178 169 F 200
°
150 [ —_— b 150
98 197 106 o
100 - ° ® ° r 100
50 { ©° 0 oo ° b 50
PO,
0 + r 0
7 °
-50 1 o b -50
-100 T T T T T T -100
0 5 10 15 20 25 30 35

Mio. kr. pr. planlagt maned
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Anm.: Alle omfattede it-projekter.
Kilde: Statens It-rad.

Generelt har de igangveerende it-projekter en starre spredning i projektomkostninger afsat pr. maned,
og flere af disse projekter forventer sterre projektomkostninger pr. madned sammenlignet med de
gennemfgarte it-projekter. Dette kan veere et udtryk for flere forhold, herunder blandt andet starre
kompleksitet i it-projekterne eller planlsegning med starre risikopuljer.

Det er for tidligt i it-projekternes gennemfgrelse til at afdaekke, om forskellen vil have en betydning for
fremadrettede fordyrelser i it-projekter. Der er imidlertid en risiko for, at store planlagte it-projekter vil
udgere en stgrre udgiftspolitisk risiko i de kommende ar end hidtil baseret pa data fra gennemfgrte it-
projekter samt fra forskning, jf. afsnit 5.1.

5.1.4. Fordeling af it-projekter, projektomkostninger og fordyrelser mellem
ministeromrader

De statslige it-projekter, der indgar i redeggrelsen, fordeler sig pa tveers af en raekke ministeromrader,
men stgrstedelen af it-projektomkostningerne drives af fa ministerier. Fordelingen af de omfattede,
risikovurderede it-projekter fremgar af figur 5.4, der af hensyn til sammenhaeng med brugen af arsrap-
portdata i kapitel 3 og 4 er opgjort efter den ressortfordeling, der var fgr valget i november 2022.
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Figur 5.4
Statslige it-projekter fordelt pa ministeromrader, antal projekter samt samlede forventede

projektomkostninger i mio. kr. (2022-pl)
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u Gennemfarte projekter ® |gangveerende projekter

Anm.: 22-pl. De samlede forventede projektomkostninger er baseret pa projekternes seneste statusrapportering fra
februar 2023. Ministeromrader er angivet efter ressortfordeling i efterdret 2022. Dette gor alene en forskel for
Finansministeriet. De ovrige ministeriet er ift. projekter uandret som folge af ressortfordelingen. I alt tre
igangvarende it-projekter, der her er angivet under Finansministeriet henhorer i 2023 under Digitaliserings- og
Ligestillingsministeriet. Der er ikke projekter fra Statsministeriet, Udenrigsministeriet, Kirkeministeriet eller fra
de to davaerende ministerier Indenrigs- og Boligministeriet samt Social- og Aldreministeriet.

Kilde: Statens It-rad.

Figur 5.4 viser, at fire ministeromrader adskiller sig fra de @vrige ved at have de absolut hgjeste
projektomkostninger. Alle fire ministeromrader, Skatteministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet
samt Uddannelses- og Forskningsministeriet har hver it-projektomkostninger for mere end 1 mia. kr.
inden for deres omrade, som er fordelt mellem bade gennemfgrte og igangvaerende it-projekter. Sam-
let set er de fire ministeromrader ansvarlige for 47 pct. af it-projekterne og mere end 80 pct. af alle
projektomkostningerne. Indeholdt i projektomkostninger pa Uddannelses- og Forskningsministeriets
omrade er et enkelt projekt, der adskiller sig dertil fra de @vrige omfattede it-projekter, idet it-projektet
gennemfgres af universiteterne, der er selvejende institutioner, og dermed organisatorisk placeret
uden for det ministerielle hierarki. Projektet er medtaget, idet projektet som fglge af sin starrelse ogsa
er omfattet af krav om, dels risikovurdering ved Statens It-rad, dels forelaeggelse for Folketingets
Finansudvalg, jf. Budgetvejledningen 2.11.5.5 It-projekter.

Det betyder, at disse fire ministeromrader ikke alene har flest it-projekter, men at de ogsa har de
gennemsnitligt dyreste it-projekter. Saledes ligger alle 11 meget store risikovurderede it-projekter

(> 300 mio. kr. i baseline) ogsa hos et af de fire ministerier, heraf fem hos Skatteministeriet. Flere af
de it-projekter, der er opgjort under Finansministeriet, ligger i dag i Digitaliseringsstyrelsen under
Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet.
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Figur 5.5 viser, at ogsa udgifterne til fordyrelser af it-projekter i absolutte tal ligger hos de ministerom-
rader, som har hgje projektomkostninger, og ofte ogsa mange it-projekter. Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet adskiller sig her, idet ministeriet pa den ene side netop er blandt ministerierne med
de hgjeste projektomkostninger, men pa den anden side samlet set har en besparelse for sine fire it-
projekter. Dette skal forventeligt ses i sammenhaeng med, at Uddannelses- og Forskningsministeriets
it-projektomkostninger i hgj grad er drevet af et it-projekt, som er risikovurderet i 1. halvar 2022, og
som det dermed endnu er for tidligt at vurdere evt. fordyrelser for.

Figur 5.5
Samlede forventede fordyrelser og gennemsnitlige fordyrelser af it-projekter fordelt pa
ministeromrader i mio. kr. (2022-pl)
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Anm.: 22-pl. Tallet efter ministeriets navn angiver antallet af it-projekter (gennemforte og igangverende).
Ministeromrader er angivet efter ressortfordeling i efteraret 2022, jf. ogsd anmaerkninger til figur 5.5.
Kilde: Statens It-rad.

De samlede og gennemsnitlige fordyrelserne hos ministerier, der har mange it-projekter er flere ste-
der udtryk for store udsving pa tveers af ministeriet projektportefglje og kan dermed ikke ngdvendigvis
anvendes som et retvisende billede for fordyrelser generelt i ministeriernes it-projekter.

5.2 Forsinkelser 1 it-projekter

Kortlaegningen af forsinkelser baserer sig ogsa pa data fra de samme 100 risikovurderede it-projekter,
som opgearelsen af fordyrelser. Mere end 60 pct. af de omfattede statslige it-projekter oplever forsin-
kelser i gennemferelsesfasen. For de gennemfarte it-projekter er det mere end 70 pct.®

5 Der er i opgorelsen af forsinkelser taget hojde for, at nogle projekter sattes senere i gang end forudsat ved tidspunktet for
baseline. Forsinkelser er i redegorelsen opgjort som forsinkelser af gennemforelsesfasen.
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Der er stor variation mellem projekter, og forsinkelserne fordeler sig i et spaend fra godt et ars kortere
projektgennemfarelse end forventet til en forsinkelse pa naesten fire ar. Variansen i forventede forsin-
kelser er starst for igangvaerende it-projekter, der gennemsnitligt ogsa har leengere planlagt varighed.

De igangveerende it-projekter forventes ved baseline i gennemsnit gennemfert pa 33 maneder. Til
sammenligning er de gennemfgrte it-projekter blevet igangsat med en forventning om at blive gen-
nemfgrt pa 19 maneder, og de har haft en reel gennemfgrelsestid pa 25 maneder. Dette er altsa vae-
sentligt kortere end de igangveerende it-projekter.

5.2.1 en starre gruppe af it-projekter oplever forsinkelser

Figur 5.6 viser fordelingen af forsinkelser for alle omfattede it-projekter. | lighed med fordyrelser er
fordelingen af forsinkelser skeev, men det er dog en lidt stgrre gruppe af it-projekter, der bidrager til at
treekke den gennemsnitlige forsinkelse op. Det kan potentielt tyde pa, at forsinkelser er en mere
generel udfordring pa tveers af it-projekter end fordyrelser.

Figur 5.6
Fordelingen af forsinkelser (i pct.) alle omfattede it-projekter
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Anm.: Fordi de igangvarende it-projekter endnu ikke er afsluttet, er der risiko for, at flere af dem vil opleve forsinkelser
inden afslutning. Af i alt 23 it-projekter med 0 pct. i forsinkelser er 17 it-projekter igangvarende.
Kilde: Statens It-rad.

5.2.2 Ingen sammenhaeng mellem planlagt projektleengde og forsinkelser

Der er ikke nogen entydig sammenhaeng mellem den planlagte projektlaengde og den procentuelle
forsinkelse. Figur 5.7 viser fordeling af de omfattede it-projekter efter planlagt projektlaengde og pro-
centuelle forsinkelse. Heraf fremgar det blandt andet, at der er relativt store forskelle pa den procen-
tuelle forsinkelse for it-projekter med samme projektlaengde. Det geelder seerligt for relativt korte it-
projekter planlagt til at vare kortere end to ar. Syv it-projekter har forsinkelser pa mere end 100 pct.
Disse it-projekter har alle en oprindelig baseline med en forventet projektleengde mellem ca. ni
maneder og halvandet ar. Det er pa baggrund af analysen ikke muligt at sige noget om, hvad disse
forskelle skyldes, men en medvirkende faktor kan veere, at flere it-projekter tilrettelaegges efter en fast
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slutdato fx for implementerings af ny lovgivning (top down) mere end hvad udviklingen forventes at
tage (bottom up).

Figur 5.8 viser den absolutte forsinkelse i de omfattede it-projekter malt i maneder fordelt efter den
planlagte projektleengde. Det fremgar her, at ikke alene de procentuelt stgrste forsinkelser, men ogsa
de absolut starste forsinkelser findes blandt de relativt kortere it-projekter. Samtidig viser figur 5.8
ogsa, at der pa tveers af den planlagte projektleengde er ganske store absolutte forsinkelser malt i
maneder. Saledes er ni it-projekter mere end 20 maneder forsinket. De ni projekter varierer i planlagt
projektlaengde mellem alt fra et til mere end fem ar. Af de ni it-projekter, der er forsinkede mere end
20 maneder, er syv it-projekter igangveerende.

Figur 5.7
Forsinkelse i pct. ift. forventet
projektlangde (alle it-projekter)

Figur 5.8
Forsinkelse i mdr. ift. forventet projektiengde
(alle it-projekter)
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Anm.: Flere af de lengerevarende projekter er igangvaerende it-projekter, som er startet efter 2018 med planlagt varig-
hed pa fire til seks ar. Der kan derfor alt andet lige gé flere ar for det er muligt at afgore om og i sa fald i hvilket
omfang, disse mitte blive forsinket.

Kilde: Statens It-rad.

Forsinkelser i statslige it-projekter er en styrings- og udgiftspolitisk udfordring af flere arsager. For det
forste betyder forsinkelser i it-projekter, at gevinsterne fra et givent it-projekt fgrst kan realiseres se-
nere. Dernaest er det, som fglge af udgiftslofter, jf. kapitel 2, en udfordring, at udgifter til et it-projekt
flyttes fra ét finansar til et andet. Det vil betyde mindreudgifter det ar, it-projektet bliver forsinket, som
ikke n@dvendigvis kan na at blive omprioriteret til andre formal. Tilsvarende vil der vaere merudgifter i
det fglgende ar, som vil have betydning for muligheden for at prioritere andre aktiviteter, fordi ministe-
rierne samlet set ikke ma have nettoforbrug af opsparing uden forudgaende dispensation. Merudgif-
terne forudseetter derfor et mindreforbrug andet sted. Afslutningsvist er forsinkelser ogsa en styrings-
maessigudfordring, fordi leengere projekter har en starre risiko for, at de rammes af uforudsete heen-
delser eller nye krav, som kan komplicere gennemfgrelsen.
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5.3 Sammenhang mellem fordyrelser og forsinkelser

Det er ikke muligt at finde nogen entydig sammenhaeng mellem forsinkelser og fordyrelser i de stats-
lige it-projekter. Figur 5.9 viser pa den ene side eksempler pa it-projekter, der bade er forsinket og for-
dyret. Det ggr sig isaer gaeldende for it-projekter med meget lange forsinkelser. Pa den anden side
viser figuren ogsd, at mange it-projekter forsinkes uden at blive fordyret.

19 ud af 62 it-projekter med forsinkelser har ikke eller forventer ikke at opleve fordyrelser. At forsinkel-
ser i it-projekter er mere udbredt end fordyrelser kan haenge sammen med, at it-projekter planlaegges
med gkonomiske risikopuljer pa typisk 10-15 pct. af de samlede projektomkostninger blandt andet
som led i brugen af statens it-projektmodel. Dertil kommer, at nogle it-projekter ogsa anvender sa-
kaldte usikkerhedstillaeg pa deres estimater. Det vil sige en generel opjustering af de forventede om-
kostninger, som ikke laegges i risikopuljen. Der er til gengeeld ikke noget krav om at indregne risiko-
puljer i planleegningen af tid. At seerligt de laengerevarende forsinkelser ogsa kan afleeses i fordyrelser
kan blandt andet skyldes, at forsinkede projekter forudseetter, at en projektorganisation opretholdes i
leengere tid, og der skal betales Ign til deltagerne i projektorganisationen i hele perioden, men at den
afsatte risikopulje ved meget lange forsinkelse kan vaere opbrugt.

Figur 5.9
Fordelingen af fordyrelser (mio.kr.) i forhold til forsinkelser (maneder), alle omfattede it.projekter
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En udfordring ved at opgere savel fordyrelser som forsinkelser i it-projekter er, at opgarelsen ikke kan
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tage hgjde for kvaliteten af de leverancer, der er blevet leveret i et givent it-projekt. Herunder om
scope for projektet er blevet udvidet eller eendret undervejs eller om stgrre eller mindre opgaver er

blevet flyttet fra it-projektet til den efterfalgende drift. Det er heller ikke muligt at tage hgjde for om det
har vaeret muligt at realisere de forudsatte gevinster for projektet.
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Alle disse forhold er vaesentligt at have med i betragtning i vurderingen af det, der leveres i statens
it-projekter, og i hvilket omfang, der i dag er udgiftspolitiske og styringsmaessige udfordringer pa om-
radet. Det er imidlertid vanskeligt at opgere baseret pa det foreliggende datagrundlag om it-projekter.
Det efterfglgende afsnit redegar for gkonomiske gevinster i de statslige it-projekter og arbejdet med
gevinstrealisering.

5.4 Gevinster ved statens it-projekter

It-projekter kan igangsaettes af flere forskellige arsager og kan pa den baggrund ogsa have forskellige
typer af gevinster. Mange af de statslige it-projekter vedrgrer blandt andet implementering af lovkrav
eller politiske aftaler, og det er ved disse projekter ofte ikke et selvsteendigt mal at opna positive netto-
gevinster. Der er i forbindelse med budgetredeggrelsen ikke blevet undersggt omfanget af

kvalitative gevinster ved it-projekter. Fokus i de falgende afsnit er derfor pa dels gkonomiske netto-
gevinster ved statens it-projekter, dels gevinstrealisering generelt og arsager til igangseettelse af it-
projekter.

Analyserne af nettogevinster og arsager til igangsaettelse er baseret pa data fra Statens It-rad og om-
fatter 135 it-projekter. Der indgar i denne analyse saledes flere it-projekter end i de forgdende afsnit
vedrgrende fordyrelser og forsinkelser. Det skyldes, at denne del af analysen forudsaetter feerre data-
punkter, og at der derfor har veeret data tilgaengeligt for flere, tidligere it-projekter end analysen af for-
dyrelser og forsinkelser.

5.4.1 Fa it-projekter har positive nettogevinster

Som en del af deres baseline skal alle projekter opgare deres nettogevinster. Nettogevinster er et ud-
tryk for forskellen i en myndigheds relevante forventede driftsudgifter, inden for en given periode, i
henholdsvis ét scenarium uden it-projektets gennemfarelse og i ét scenarium med it-projektets gen-
nemfgrelse. Dette er derefter fratrukket projektudgifterne.

En gennemgang af de forventede nettogevinster for i alt 135 it-projekter, der er blevet risikovurderet
siden 2011 viser, at alene 31 af disse har positive nettogevinster. Det betyder, at det kun er i 23 pct.
af alle de risikovurderede it-projekter, der hentes effektiviseringer. Det kan der vaere en raekke forskel-
lige arsager til. Det kan blandt andet vaere it-projekter med kvalitative gevinster, som det ikke er mu-
ligt at opgare skonomisk. Der kan ligeledes veere tale om genudbud af eksisterende systemer eller
teknologisk udskiftning, hvor effektiviseringsgevinster er blevet realiseret ved introduktionen af et it-
system, men hvor der ikke er yderligere effektiviseringer forbundet med udskiftninger.

Der redeggres i denne sammenhaeng alene for, om projekterne har positive eller negative nettogevin-
ster og ikke for stgrrelsen af nettogevinsterne. Metoden for myndighedernes fastsaettelse af baseline
og udregning af nettogevinster har eendret sig markant i den periode, der er genstand for redeggrel-
sen. Det er derfor ikke muligt at sammenligne nettogevinster. Endvidere er der ikke taget hgjde for,
om tidligere relaterede projekter har haft gkonomiske nettogevinster.

Det er ikke muligt at identificere en entydig sammenhaeng mellem hverken den gkonomiske starrelse,
det ansvarlige ministeromrade eller startdatoen for gennemfgrelsesfasen og negative nettogevinster.
Der er imidlertid kun ét af de meget store it-projekter (> 300 mio. kr.), der har positive nettogevinster,
og der blev i 2020 og 2021 ikke igangsat nogen risikovurderede it-projekter med forventede malbare,
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positive nettogevinster. | alt blev 30 it-projekter igangsat og risikovurderet i 2020-2021. Disse it-
projekter gennemfgres blandt andet som falge af lovgivning eller politiske prioriteringer. | 2012 kon-
kluderede Statens It-rad i forbindelse med sin arlige statusrapport, at under halvdelen af projekterne
(malt i antal og budget) har effektivisering som formal. It-rddet fandt det pa det tidspunkt ”(...) be-
maerkelsesvaerdigt, at effektiviseringsprojekter ikke prioriteres markant hgjere end f.eks. kvalitetsloft,
da netop it-udviklingsprojekter er en vaesentligt driver for det offentliges omstilling til mere digitale ar-
bejdsgange og billigere administration”.

Der indgar i datagrundlaget ikke it-projekter med forventede projektomkostninger under greensen for
risikovurderinger, fordi der ikke er data til radighed fra disse it-projekter. Data fra de risikovurderede it-
projekter kan dermed ikke alene vise et fuldstaendigt billede af nettogevinster i statens it-projekter.
Det er saledes ogsa muligt, at der er en sterre andel projekter med positive nettogevinster blandt
disse it-projekter. Disse it-projekter udger imidlertid en mindre andel af statens samlede it-projektom-
kostninger, svarende til under 10 pct. af omkostningerne i november 2022, hvor graensen for risiko-
vurderinger var pa 15 mio. kr.5.

5.4.2. Udfordringer med gevinstrealisering

Rigsrevisionen har i sin beretning om gevinstrealisering i statslige it-projekter fra september 2020
konkluderet, at ministerierne samlet set har haft dels en utilstreekkelig opfalgning pa gevinstrealiserin-
gen, dels et utilstraekkeligt grundlag for at forvente de planlagte gevinster ved deres it-projekter. Kon-
klusionerne er baseret pa 44 it-projekter i 11 ministerier.

Dette flugter med Statens It-rads konklusioner i statusrapporter fra 2019, 2020 og 2021, der alle har
haft saerskilt fokus pa gevinstrealisering i forleengelse af en revision af Statens It-projektmodel i 2018.
| sine statusrapporter har Statens It-rad blandt andet konkluderet, at der efter revisionen af projektmo-
dellen er kommet en gget forstaelse for gevinstrealisering, men at der fortsat er udfordringer med at
identificere og operationalisere gevinster, sa de er velegnede til at styre projekterne efter.

It-radet har endvidere beskrevet, hvordan it-projekterne primaert har fokus pa at opna succeskriteri-
erne for den leverede it-lgsning og derigennem indfri formalet, mens realisering af gevinsterne, szer-
ligt de skonomiske gevinster, opleves som sekundzaert. Det kan ifalge Statens It-rad blandt andet
vaere en konsekvens af, at fa statslige it-projekter igangsaettes pa baggrund af mal om effektivisering.

5.4.3 Arsager til igangsaettelse af it-projekter

Forskellige arsager til at igangseette it-projekter kan potentielt have betydning for, hvilken indflydelse
myndigheden har p& projektets rammesaettende betingelser, herunder blandt andet tidsplan, omfang
og lgsningsdesign, se boks 5.3 herunder for definition af arsager.

6 Opgorelsen er baseret pa sporgeskemasvar fra 40 myndigheder med de storste it-omkostninger i staten.
Pg pa sporg yndig g
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Boks 5.3
Arsagskategorier anvendt i budgetredegerelsen

Arsagen til et it-projekt beskriver i relation til budgetredegarelsen den primeere faktor, der driver beslutningen om at
initiere projektet. It-projekterne kan kategoriseres inden for fire arsagskategorier:

¢ National lovgivning: Opgaven er initieret af regeringen/Folketinget. Den primzere arsag til it-projektet er imple-
mentering af ny dansk lovgivning. Myndigheden har ofte haft indflydelse pa et tidligt stadie.

e EU lovgivning: Opgaven er inieret fra EU. Den primaere arsag til it-projektet er implementering af ny EU-lovgiv-
ning. Myndigheden har oftest ingen eller kun begraenset indflydelse pa projektets betingelser.

e Forretningsbehov: Opgaven opstar i forretningen i myndigheden. Den primaere arsag behov for at udvikle en it-
lgsning til forretningsnaere forhold. De rammesaettende beslutninger traeffes ofte inden for
myndigheden.

¢ Teknologinare eller juridiske forhold: Opgaven opstar i myndighedens drift. Den primaere arsag er et behov
for at opretholde, udvikle eller modernisere en it-lasning som falge af teknologiske og/eller udbudsmaessige be-
hov. Rammeseaettende beslutninger tages ofte inden for ministeromradet, men er drevet af omstaendighederne.

Kilde: Statens It-rid.

Baseret pa en kvalitativ gennemgang af it-projekternes projektgrundlag pa tidspunktet for risikovurde-
ring ved Statens It-rad er alle de omfattede it-projekter i forbindelse med budgetredegarelsen blevet
kategoriseret efter deres primaere arsag til igangsaettelse’. Det er pa det foreliggende datagrundlag
ikke muligt at tage hajde for, om projekterne i deres levetid i vaesentlig grad har aendret karakter.

Figur 5.10 viser udviklingen fra 2011 til 2022 i fordelingen af it-projekter mellem de fire arsagskatego-
rier malt som antal projekter i hver kategori. Det fremgar, at it-projektet initieret af forretningsbehov i
antal udger den starste gruppe projekter for perioden samlet set, men ogsa at der i hele perioden har
veeret en stor og vedvarende stigning i antallet af it-projekter initieret som fglge af teknologinzere eller
juridiske forhold. Ogsa antallet af projekter initieret pa baggrund af EU-lovgivning er steget fra perio-
den 2014-2016 og frem. Samlet set betyder det, at it-projekter initieret af forretningsbehov i 2020-
2022 for fgrste gang ikke udger den starste andel af de initierede projekter.

7 Et it-projekt kan have flere og oftest ssmmenhaengende drsager til igangsattelse.
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Figur 5.10 Figur 5.11
Fordeling af it-projekter efter arsagskategori i Fordeling af it-projekter efter arsagskategori i
trearige intervaller, antal it-projekter trearige intervaller, mio. kr. (2022-pl)
Antal it-projekter Antal it-projekter Mio. kr. (2022-priser) Mio. kr. (2022-priser)
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Anm.: 22-pl. Arsagskategorier som beskrevet i boks 5.3.
Kilde: Statens It-rad.

Der er stor variation i projektstgrrelser inden for hver af de fire arsagskategorier, men medianen for
projektomkostningerne til projekter, initieret pa baggrund af EU-lovgivning er mere end dobbelt s& hgj
som medianen for projekter initieret af forretningsbehov. Ogsa projekter initieret af teknologinaere eller
juridiske forhold har en median, der ligger veesentligt over projekter til forretningsbehov.

Safremt den eendrede sammensaetning af projekter i 2020-2022 viser sig at veere udtryk for en ten-
dens, vil det alt andet lige laegge et ekstra udgiftspres pa it-omradet, hvis en starre del af de gennem-
farte projekter bliver dyrere. It-projekter, der er initieret af EU-lovgivning er dertil ogsa nogle af de
projekter, hvor myndighederne har mindst indflydelse pa indholdet og afgreensning af projektet, og
dette kan veere en risiko i sig selv ved opstarten af projekterne.

| forlengelse af dette viser figur 5.11 udviklingen fra 2011 til 2022 i fordelingen af it-projekter mellem
de fire arsagskategorier malt i projektomkostninger. Det fremgar heraf, at it-projekter igangsat som
folge af teknologineere eller juridiske forhold i 2020-2022 er ansvarlig for 2,7 mia. kr. i projektomkost-
ninger ud af samlede 6,9 mia. kr. Det svarer til en andel af omkostningerne pa 39 pct. Tilsvarende er
it-projekter initieret af EU-lovgivning i samme periode ansvarlig for 2,1 mia. kr., svarende til 31 pct. De
to forhold drev i 2020-2022 dermed samlet set 70 pct. af de forventede projektomkostninger.

5.4.4 Sammenhaeng mellem arsagskategorier og nettogevinster

Selvom sterstedelen af it-projekterne uanset &rsagskategori har negative nettogevinster, viser figur
5.12 ogsa, at it-projekter initieret af forretningsbehov med en andel pa 35 pct., er den type it-projekter,
der, sammenlignet med de @vrige arsagskategorier, oftest har positive nettogevinster. It-projekter
initieret af EU-lovgivning har den laveste andel af positive nettogevinster pa 4 pct.
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Figur 5.12
Andel it-projekter med positive nettogevinster fordelt pa arsagskategorier
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Anm.: Arsagskategorier som beskrevet i boks 5.3.
Kilde: Statens It-rad.

Der er i forbindelse med redeggrelsen ikke foretaget yderligere analyse af gevinstrealiseringen i stats-
lige it-projekter eller effektiviseringspotentialer. Der er ligeledes ikke foretaget selvsteendige analyser
af ikke-gkonomiske gevinster ved statslige it-projekter. Fx vil projekter der primeert er igangsat med
henblik pa at mindske teknisk geeld samt person- og leverandgrafhaengighed medvirke til at fremtids-
sikre it-systemlandskabet, jf. kapitel 6, og der kan veere en selvstaendig gevinst forbundet hermed
uden, at der ngdvendigvis kan peges pa gkonomiske nettogevinster. Det er imidlertid en potentielt
styringsmaessig udfordring, safremt der generelt er utilstraekkeligt fokus pa gevinster og realiseringen
af gevinster uanset hvilken form for gevinster, der er tale om.

Manglende fokus kan betyde, dels at der sker fejlinvesteringer, og at udgifter til it ikke anvendes, hvor
de har stgrst samfundsgkonomisk nytte, dels at potentialerne ved it ikke udnyttes i tilstreekkelig grad.
It-projekter, som ikke har defineret tydelige og operationelle gevinster, kan endvidere made vanske-
ligheder i forbindelse med Igbende prioritering og kommunikationen med sine interessenter.
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0. Status pa 1t-systemporte-
foljens tilstand

Tilstanden pa it-systemportefeljen har stor betydning for, om potentialerne ved it-
understgttelse kan udnyttes effektivt, og i hvilket omfang det er muligt at imgdekomme
ny politik og politiske tiltag, der forudseetter eendringer i de eksisterende it-systemer.

Pa baggrund af data fra en spgrgeskemaundersggelse til de starste it-myndigheder samt reviews ved
Statens It-rad har kapitlet til formal at redeggre for tilstanden pa it-systemportefaljen og eventuelle
udfordringer samt omfanget af disse udfordringer. Kapitlet viser blandt andet, at:

¢ Manglende vedligehold og udfordringer i it-systemers tilstand er en udgiftspolitisk udfordring,
fordi det kan ggre det omkostningstungt og komplekst at tilpasse et it-system og mindske rummet
til nye Igsninger.

e Afhaengighed af ngglepersoner er en udfordring, som findes i starstedelen af de adspurgte
myndigheder.

e Der pa tveers af myndighederne er variation i tilstanden i it-systemportefgljen. Ca. 20 pct. af de
adspurgte myndigheder angiver, at de kun i mindre grad har udfordringer i deres it-systemporte-
folje.

e Omkring halvdelen af alle de adspurgte myndigheder angiver at have nogen eller hgj grad af
mindst én af de tre udfordringer usupporteret platform, risiko for teknisk nedbrud eller risiko for
sikkerhedsbrud. Mange af myndighederne oplever det kun i en mindre del af it-portefaljen.

e Sterstedelen af myndighederne har en moderniseringsplan, men der er ikke pa nuvaerende tids-
punkt prioriteret midler til store dele af de samlede planer.

0.1 Vedligeholdte it-systemer er en forudsatning for
myndighedsudevelsen

It-systemerne, der anvendes i myndighederne, har til formal at understette en opgave eller en ar-
bejdsproces, og de skal virke inden for et samspil af lovgivning, krav, forventninger og processer fra
politikere, myndigheder og brugere. Samtidig skal it-systemerne vaere modstandsdygtige overfor nye
sikkerhedstrusler. Nogle it-systemer skal endvidere leve op til behov og forventninger fra borgere og
virksomheder. Fordi netop lovgivning, krav, forventninger, processer og trusler fra omverdenen, men
ogsa teknologierne, der anvendes, hele tiden er under udvikling, er det nadvendigt, at it-systemerne
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lebende vedligeholdes og kan tilpasses til omverdenen. Dette med henblik pa, at systemerne ogsa
fremadrettet kan understatte myndighedernes opgaver og leve op til nye sikkerhedskrav. Se boks 6.1
for en definition af vedligehold.

Boks 6.1
Definition af it-vedligehold

It-vedligehold kan overordnet defineres som de aktiviteter, der opretholder it-systemets forretningsmaessige veerdi,
Jf. kapitel 2. Dette kan veere i form af:

o Fejlrettelser, der har til formal at korrigere for fejl fx opstaet i udviklingen af et it-system.

o Tilpasninger, der har til formal at sikre, at et it-system kan fungere i et aendret miljg, det kan fx veere et
opdateret operativsystem.

o Forebyggelse, der har til formal at forebygge, at fremtidige fejl opstar i et it-system, det fx vaere ved at gere
it-systemet lettere at vedligeholde.

6.1.1 Udfordringer ved manglende vedligehold og utilstraekkeligheder i
it-systemer

Manglende vedligehold og udfordringer i it-systemers tilstand er en udgiftspolitisk udfordring, fordi det
kan gare det omkostningstungt og komplekst at tilpasse et it-system. Det skyldes blandt andet:

1. Gget kompleksitet over tid. Kompleksiteten i it-systemer vil ofte veere stigende over ar som fglge
af inkrementelle eendringer i it-systemet. Det betyder, at det bliver sveerere og mere omkostnings-
tungt at foretage aendringer.

2. Gamle kodesprog og teknologier. /ldre it-systemer kan veere udviklet i et aeldre kodesprog og
teknologier, som kan veere meget stabile og velafprgvede, men som ogsa kan betyde, at f& nagle-
personer og fa leverandgrer kan vedligeholde og aendre it-systemet. Det kan ggre det risiko- og
omkostningsfuldt at foretage aendringer.

3. Risiko for nedbrud og tab af data. Ved manglende eller utilstraekkeligt vedligehold er der risiko
for, at der sker tekniske nedbrud, tab af data og brud pa sikkerheden i it-systemerne fx fordi sik-
kerhedshuller ikke udbedres. Det kan have store omkostninger for den enkelte myndighed og
samfundet.

It-systemernes tilstand og tilstraekkeligt vedligehold er en meget vaesentlig faktor for, at myndighe-

derne kan udfere deres it-understgttede opgaver bade effektivt og sikkert. Udfordringer i it-systemer-
nes tilstand kan ggre det vanskeligt at tilgodese nye behov i myndighederne eller efterkomme politisk
efterspergsel, fordi det er sveert at tilpasse systemet og udnytte fremtidige muligheder i digitalisering.
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Der er i dag ingen feelles tilgang til, hvordan it-systemer handteres fra udvikling til afvikling. Erfaringer
fra review af myndighedernes it-portefgljer ved Statens It-rad viser, at enkelte myndigheder selv ar-
bejder med livscyklusplaner som grundlag for at tilrettelaegge vedligehold, men at starstedelen af
myndigheder ikke ggr det. Der er tilsvarende ingen faste, feelles pejlemaerker for hvor stor en del af
de samlede omkostninger til et it-system, der kan forventes at ligge i vedligehold efter endt udvikling,
eller hvornar it-systemer kan betragtes som foraeldet. Der er derfor ikke nogen fastsat standard i dag,
som den nuveerende it-systemtilstand eller graden af vedligehold kan méales op imod.

| denne redeggrelsen er fokus derfor pa udvalgte udfordringsomrader, der alle kan opsta som felge af
manglende vedligehold. Dette med henblik pa at konkludere, om der findes indikationer pa mang-
lende eller utilstraekkelig vedligehold i myndighedernes it-portefaljer og pa hvilke omrader, der er ud-
fordringer. Hvor myndighederne oplever udfordringer, og omfanget af eventuelle udfordringer vil have
betydning for mulige tiltag til at mindske udfordringerne. Se boks 6.2 for oversigt over omrader, der er
spurgt til i spgrgeskema. Datagrundlaget og metoden er uddybet i metodeappendiks.

Boks 6.2
Udfordringsomrader undersggt i spgrgeskema

Der er i spargeskemaet, besvaret af 40 af de sterste it-myndigheder underlagt krav om review, spurgt: "I hvilken
grad vurderer myndigheden, at nedenstaende udfordringer ger sig geeldende for et eller flere systemer i myndighe-
dens it-portefolje”. De syv udfordringer er:

Ikke muligt at genudbyde

Hej afheengighed af neglepersoner

Risiko for teknisk nedbrud

Usupporteret platform

Risiko for sikkerhedsbrud

Vanskeligt at understgtte aendringer ved ny lovgivning
Behov for parallelle sagsgange

N ok oN=

Myndighederne har derudover angivet en vurdering af, hvor stor en del af myndighedens samlede it-portefglje hver
af de syv udfordringer gor sig geeldende for. Dette i intervaller pa < 10 pct., 10-49 pct., 50-89 pct. eller >89 pct. af it-
portefaljen.

Viden fra spergeskema understattes og suppleres i redeggrelsen med data fra reviews ved Statens It-rad af 13
myndigheder i 2022.

Anm.: Udfordringerne lzegger sig op ad datagrundlaget fra review ved Statens It-rdd. Se ogsa boks 8.1. Hvor sporgsmal
1 er relateret til dimensionen Kontrakter og Sourcing, sporgsmal 2 er relateret til Dokumentation og viden, sporgsmal 3-
4 er relateret til Teknisk tilstand, sporgsmal 5 er relateret til Sikkerbed og sporgsmil 6-7 er relateret til dimensionen
Forretningsunderstottelse.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.
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0.2 Variation pa tvaers af myndigheder

39 ud af de 40 stgrste myndigheder (malt pa it-omkostninger) har svaret pa spgrgsmalet om udfor-
dringer i it-systemportefglien. Myndighedernes svar viser overordnet, at tilstanden i it-systemportefal-
jen varierer pa tveers af de adspurgte myndigheder. Figur 6.1 viser antallet af myndigheder, der har
angivet at have henholdsvis 0, 1-2, 3-5 eller 6-7 udfordringer i nogen eller hgj grad. Heraf fremgar
det, at otte ud af 39 myndigheder har angivet, at de ikke oplever udfordringer i nogen eller hgj grad pa
nogen af de syv udfordringsomrader, der er spurgt til. Det svarer til godt 20 pct. af myndighederne.

Ingen myndigheder har angivet at have udfordringer pa alle omrader, men 15 myndigheder har angi-
vet at have nogen eller hgj grad af udfordringer pa 3-5 omrader. Fratraekkes hgj afheengighed af neg-
lepersoner, angiver otte myndigheder at have nogen eller hgj grad af udfordringer pa 3-5 omrader.

Figur 6.1
Fordeling af myndigheder, der har angivet at have udfordringer i nogen eller hgj grad

Antal myndigheder Antal myndigheder
18 - r 18

Alle parametre Parametre undtaget ngglepersonafhaengighed
m 0 udfordringer ~ m1-2 udfordringer = 3-5 udfordringer ~ m6-7 udfordringer

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

0.3 Hoj atheengighed af noglepersoner hos mange
myndigheder

Trods variation pa tvaers af myndigheder oplever stgrstedelen af myndighederne i nogen eller hgj
grad at have udfordringer med hgj afhaengighed af ngglepersoner. Figur 6.2 viser, at 27 ud af i alt 39
myndigheder, der har besvaret spgrgsmalet’, angiver at have nogen eller hgj grad af udfordring med
haj afheengighed af naglepersoner. Det er en meget stor andel af myndigheder, nar der sammenlig-
nes med de gvrige udfordringsomrader.

! Det er ikke alle myndigheder, det har angivet svar for alle syv udfordringer eller angivet i hvor stor en del af it-portefoljen
en given udfordring vurderes at gore sig gzeldende for.
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Figur 6.2
Myndighedernes vurdering af i hvilken grad udvalgte udfordringer er til stede i myndighedens
it-portefolje, antal myndigheder

Antal myndigheder Antal myndigheder
45 - - 45
40 A 5 L 40
6
30 A 13 1 3 3 F 30
25 A F 25
20 A 4 17 18 - 20
15 26 2 15
13
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5 4 1
6 10 5
0 . . . 2 . 2 . . Lo
Hgj afheengighed Usupporteret Ikke muligt at Risiko for Risiko for teknisk  Vanskeligt at Behov for
af neglepersoner platform genudbyde sikkerhedsbrud nedbrud understotte parallelle manuelle
eendringer ved ny sagsgange

lovgivning

m Slet ikke = | mindre grad m Hverken eller ® | nogen grad ® | hgj grad

Anm.: 39 ud af 40 myndigheder har svaret pd sporgsmalene om udfordringer i systemportefoljen. Total antal
myndigheder varierer dog pé tvaers af udfordringer da nogle myndigheder ikke har angivet svar for alle
udfordringer.

Kilde: Spergeskema til myndigheder.

Hgj afheengighed af naglepersoner kan ikke i sig selv sige noget om stabilitet eller forretningsunder-
stottelse af et it-system. Samtidig kan det i sig selv ikke sige noget om, hvorvidt der er relevante pro-
cesser for overdragelse af viden om it-systemet. Det kan imidlertid veere en risiko, fordi det ggr myn-
digheden og it-portefaljen sarbar over for kompetencetab.

Figur 6.3 indeholder en opggrelse af de myndigheder, der har angivet at have nogen eller hgj grad af
hgj atheengighed af ngglepersoner, og hvor stor en del af den samlede it-portefglje, myndigheden
vurderer, at udfordringen ger sig gaeldende for. Det fremgar af figur 6.3, at tre myndigheder i nogen
eller hgj grad har hgj afhaengighed af naglepersoner i mere end halvdelen af sin it-portefelje. For
sterstedelen af myndighederne, gar udfordringen med hgj afheengighed af naglepersoner sig dog
geeldende i under halvdelen af myndighedens it-portefglje. Det er pa baggrund af spargeskemaunder-
sggelsen ikke muligt at konkludere, hvilken type af it-systemer, der er mest udfordret.
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Figur 6.3
Andel af portefeljen, udfordringen ”hgj afhaengighed af neglepersoner” ger sig galdende for
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Anm.: Det er ikke alle myndigheder, der har angivet, hvor store dele af portefoljen, udfordringerne gor sig geldende
for. Totalen i figuren summerer derfor ikke til de samlede 27 myndigheder, der har angivet at have nogen eller
hoj grad af udfordringen hgj afhangighed af nogleressonrcer.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

At myndighederne oplever en stor naglepersonafhaengighed bekraeftes ogsa af data fra Statens It-
rads review af myndighedernes it-systemportefaljer. Figur 6.4 og 6.5 er begge baseret pa data fra 13
myndigheder, der har veeret til review ved Statens It-rad i labet af 2022. Som en del af datagrundlaget
i forbindelse med reviews forholder myndighederne ved ja-/nej-svar blandt andet til, om der er til-
straekkelige interne ressourcer med teknisk viden om et it-system, og om dokumentationen for it-sy-
stemet er retvisende. Myndighedernes besvarelser er i data fra reviews, i modsaetning til spgrgeske-
maundersggelsen, opgjort pa systemniveau frem for portefgljeniveau. Det fremgar af figur 6.4, at de
ansvarlige myndigheder vurderer, at der er for 28 pct. af myndighedernes kortlagte it-systemerne ikke
er tilstraekkelige interne ressourcer med teknisk viden om it-systemet.

Udfordringer med manglende tilstraekkelige interne ressourcer varierer pa tveers af it-systemernes

kritikalitet, og udfordringen er i de 13 myndigheder stgrst for de forretningskritiske it-systemer efter-
fulgt af @vrige, ikke-kritiske it-systemer. For ca. 85 pct. af de samfundskritiske it-systemer vurderer
myndighederne, at der er tilstrackkelig viden om systemerne. Kritikalitet defineres i boks 6.3.
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Figur 6.4
Er der tilstraekkelige interne ressourcer med
teknisk viden om it-systemet? (ja/nej)
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Figur 6.5
Er dokumentationen retvisende for
it-systemets nuvaerende tilstand?
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Anm.: Der indgér i figur 6.4 og 6.5 382 it-systemer, svarende til alle kortlagte it-systemer for de 13 myndigheder, der
har varet til 2. review i 2022.. Det er svarende til 100 pct. af de 13 myndigheders samlede it-systemportefolje.

Kilde: Statens It-rad.

Hgj afhaengighed af naglepersoner stiller krav til myndighederne om at arbejde med vidensoverdra-
gelse for blandt andet at mindske sarbarheder for netop kompetencetab samt til dokumentation af it-
systemet. Figur 6.5 viser, at der generelt er en hgj andel af systemer, der har retvisende dokumenta-
tion. Det er alt andet lige positivt, at niveauet af retvisende dokumentation er relativt hgijt, idet det kan
medvirke til at imadega nogle sarbarheder ved utilstraekkelige interne ressourcer. Det kan pa bag-
grund af opgerelsen i forbindelse med budgetredeggrelsen ikke konkluderes om der er et overlap i
systemer, der bade har utilstreekkelige interne ressourcer og mangler retvisende dokumentation.

Boks 6.3
Kritikalitet i it-systemer

Kritikaliteten af it-systemer vurderes i forbindelse med myndighedernes kortlaegning til review ved Statens It-rad pa
tre niveauer fra ikke-kritisk over forretningskritisk til samfundskritisk. Det er myndighedens opgave og ansvar at af-
gere kritikaliteten af et it-system. Forretningskritiske og samfundskritiske it-systemer defineres som fglgende:

o Forretningskritiske it-systemer er it-systemer, hvor driftsforstyrrelser kan medfere, at stgrstedelen af myndig-
hedens medarbejdere ikke kan arbejde, eller at myndigheden har vanskeligt ved at overholde sine forvaltnings-

maessige forpligtelser.

o Samfundskritiske it-systemer er it-systemer, hvor sterre driftsforstyrrelser resulterer i veesentlige udfordringer
for samfundet som helhed fx i form af skonomiske tab hos staten, virksomheder eller borgere, laengerevarende
nedbrud af kritisk infrastruktur eller reelle trusler for den nationale sikkerhed. Samfundskritiske it-systemer er
saledes it-systemer, hvor utilgeengelighed og driftsustabilitet i it-systemerne kan fa markante falger for samfun-

det og for opretholdelsen af samfundskritiske processer.

Kilde: Statens It-rid, Vejledning til model for portefoljestyring af statslige it-systemer (april 2022).
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0.4 Tekniske og sikkerhedsmassige udfordringer

15 ud af 38 myndigheder har i deres besvarelse af spgrgeskemaet angivet at have nogen eller hgj
grad af udfordringer med usupporteret platform, jf. figur 6.2. En usupporteret platform betyder, at leve-
randgren ikke laengere vedligeholder eller udsender opdateringer til et givent it-system. Det ager
blandt andet risikoen for, at der sker brud pa sikkerheden, og kan gere det vanskeligt at fa systemet
til at leve op til nye krav.

Hovedparten af de myndigheder, der i nogen eller hgj grad oplever udfordringer med usupporterede
platforme, oplever det kun i en mindre del af it-portefgljen. Figur 6.6 indeholder de myndigheder, der
har angivet at have nogen eller hgj grad af udfordringer med usupporteret platform, og hvor stor en
del af myndighedens samlede it-portefglje, de vurderer, at udfordringen ger sig geeldende for. Af figur
6.6 fremgar det, at udfordringen for syv ud af 13 myndigheder ggr sig gaeldende for mindre end 10
pct. af den samlede it-portefalje.

Figur 6.6
Andel af portefeljen, udfordringen "usupporteret platform” ger sig gaeldende for
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Anm.: Det er ikke alle myndigheder, der har angivet, hvor store dele af portefoljen, udfordringerne gor sig geldende
for. Totalen i figuren summerer derfor ikke til de samlede 15 myndigheder, der har angivet at have nogen eller
hoj grad af udfordringen usupporteret platform.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

6.4.1 Risiko for tekniske nedbrud og sikkerhedsbrud

En mindre andel af myndighederne angiver at have udfordringer med risiko for henholdsvis tekniske
nedbrud og sikkerhedsbrud. Mere end 70 pct. af de adspurgte myndigheder har saledes angivet, at

de i mindre grad eller slet ikke har udfordringer med tekniske nedbrud og sikkerhedsbrud. Samtidig

angiver majoriteten af de myndigheder, der i nogen eller hgj grad har risiko for tekniske nedbrud, at
udfordringen kun ger sig geeldende i en mindre del af it-portefaljen, jf. figur 6.7.
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Naesten samme billede tegner sig af risiko for sikkerhedsbrud. Af figur 6.8 fremgar en opgerelse af de
myndigheder, der har angivet at have nogen eller hgj grad af udfordringer med risiko for sikkerheds-
brud, og hvor stor en del af den samlede it-portefalje myndigheden vurderer, at udfordringen ger sig
geeldende for. Fire ud af otte myndigheder vurderer at have risiko for sikkerhedsbrud i mindre end 10
pct. af portefaljen.

Imidlertid viser figur 6.8 ogsa, at tre myndigheder har angivet at have nogen grad af risiko for sikker-
hedsbrud i > 89 pct. af sin it-portefelje. Det giver alt andet lige anledning til et saerskilt fokus i myndig-
heder, hvori langt starstedelen af it-portefaljen har risiko for sikkerhedsbrud.

Figur 6.7 Figur 6.8
Andel af portefoljen, udfordringen ”risiko for Andel af portefoljen, udfordringen "risiko for
teknisk nedbrud” ger sig gaeldende for sikkerhedsbrud” ger sig gaeldende for
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Anm.: Det er ikke alle myndigheder, der har angivet, hvor store dele af portefoljen, udfordringerne gor sig gzeldende
for. Totalen i figuren summerer detfor ikke til det samlede antal myndigheder, der har angivet at have nogen
eller hoj grad af udfordringerne risiko for teknisk nedbrud eller risiko for sikkerhedsbrud.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Samlet set angiver 19 myndigheder, svarende til cirka halvdelen af alle de adspurgte myndigheder, at
have nogen eller hgj grad af mindst én af udfordringerne med teknisk tilstand i form af usupporterede
platforme, risiko for tekniske nedbrud eller risiko for sikkerhedsbrud.

6.4.2 Vanskeligt at konkludere pa udvikling over tid

Statens It-rad har siden 2018 gennemfgart reviews af it-portefgljestyring hos de starste it-myndighe-
der. 13 myndigheder har i 2022 vaeret igennem review for 2. gang. Det er pa det tilgeengelige data-
grundlag fra Statens It-rad imidlertid endnu vanskeligt at konkludere noget om tendens eller udvikling
over tid i relation til den tekniske tilstand af den statslige it-portefalje.

Det skyldes, at det er et begraenset antal myndigheder, der har to malepunkter, henholdsvis 1. og 2.
review. Derneest varierer maengden af kortlagte it-systemer mellem de to reviews, fordi flere myndig-
heder ved 2. review har kortlagt en sterre del af deres samlede it-portefglje. Det er ligeledes relativt fa
it-systemer, som er sporbare over tid, og som det dermed er muligt at fglge udviklingen i.
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Figur 6.9 viser fordelingen af kortlagte it-systemer efter, hvor tilfredsstillende it-systemernes tekniske
tilstand har veeret ved 1. og 2. review ved Statens It-rad. Af figur 6.9 fremgéar det umiddelbart, at der i
de 13 myndigheder, der har veeret til to reviews ved Statens It-rad er sket et lille fald mellem 1. og 2.
review i andelen af it-systemer, der samlet set er i tilfredsstillende og meget tilfredsstillende teknisk
tilstand (fra samlet set 77,6 pct. til 75,1 pct.). Det ser samtidig ud til, at der er sket en stigning i andel
af it-systemer i meget utilfredsstillende teknisk tilstand.

Det er pa det foreliggende datagrundlag ikke muligt at konkludere, om det skyldes en reel forveerring i
den tekniske tilstand, en aendret vurdering i myndighederne, eller at der er kortlagt en stgrre meengde
it-systemer, som har vist sig i hgjere grad at veere i utilfredsstillende teknisk tilstand. Uanset den re-
elle udvikling over tid viser figur 6.9, at ca. hvert 4. it-system ved myndighedernes review i 2022 er i
enten utilfredsstillende eller meget utilfredsstillende teknisk tilstand, og séledes at der fortsat er behov
for et fokus pé teknisk systemtilstand og modernisering bredt i myndighederne.

Figur 6.9
Hvor tilfredsstillende er it-systemets tekniske tilstand i dag?
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Anm.: Der indgar i figur 6.9 258 it-systemer ved 1. review og 382 it-systemer ved 2. review.
Kilde: Statens It-rid, Reviews (13 myndigheder).

Endvidere indikerer data fra 2. review af 13 myndigheder ved Statens It-rad i 2022, at der ogsa frem-
adrettet kan komme udfordringer med den tekniske tilstand af myndighedernes it-portefaljer.

Figur 6.10 viser, at der for knap hvert femte it-system i dag ikke lgbende foretages den nedvendige
tekniske vedligehold og videreudvikling til at forebygge teknisk geeld. For de samfundskritiske it-syste-
mer er det for hvert fierde it-system. Den manglende tekniske vedligehold udger ikke ngdvendigvis en
udfordring eller risiko aktuelt for it-systemerne, men foretages der ikke den ngdvendige tekniske ved-
ligehold, vil et it-system med tiden blive foraeldet. Det vil give udfordringer med, at it-understotte
myndighedernes opgavelgsning og dertil ggre det vanskeligt at imgdekomme ny efterspargsel til
systemet pa fx justeringer, tilpasninger og videreudvikling. Pa sigt kan der ligeledes blive et behov for
stgrre og potentielt komplekse moderniseringsprojekter.
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Figur 6.10
Foretages der Isbende den ngdvendige tekniske vedligehold og videudvikling af it-systemet til at
forebygge teknisk gaeld?
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Anm.: Der indgér i figur 6.10 349 it-systemer, svarende til 91 pct. af de kortlagte it-systemer for de 13 myndigheder, der
har varet til 2. review 1 2022.
Kilde: Statens It-rid, Reviews (13 myndigheder).

De 13 myndigheder, der indgar i figur 6.10 kan ikke ngdvendigvis betragtes som repreesentative for
alle myndigheder underlagt review, blandt andet fordi de tre starste myndigheder, Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen, Forsvarets Materiel- og Indkabsstyrelse og Rigspolitiet endnu ikke har veeret til 2.
review. Figur 6.10 indikerer imidlertid, at der i de kommende ar kan ligge en nedvendig opgave for
myndighederne i at modernisere deres it-portefelje, og derudover at der kan veere et behov for, at
it-vedligehold fremadrettet udger en starre andel af den samlede it-aktivitet. Dette med henblik pa at
forebygge udfordringer med utilstraekkelig teknisk systemtilstand.

0.5 Udfordringer for forretningsunderstottelse

Forretningsunderstgttelse handler om it-systemernes evne til at understgtte behov og processer i
myndighederne, og om i hvilket omfang it-systemer stiller den ngdvendige funktionalitet til radighed
for sine brugere.

Figur 6.11 viser fordelingen af kortlagte it-systemer efter, hvor tilfredsstillende it-systemernes under-
stottelse af forretningsprocesser har vaeret ved 1. og 2. review ved Statens It-rad. Heraf fremgar det
umiddelbart, at der i de 13 myndigheder, der har vaeret til to reviews ved Statens It-rad er ngjagtig
samme andel af it-systemer pa samlet 85,3 pct., der har en tilfredsstillende eller meget tilfredsstil-
lende understgttelse af forretningsprocesser. Der er imidlertid en mindre andel, der vurderes som
meget tilfredsstillende ved 2. review sammenlignet med 1. review. Tilsvarende er der en mindre an-
del, der vurderes at veere meget utilfredsstillende.
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Som for teknisk tilstand er det pa det forelaeggende datagrundlag dog meget vanskeligt at konkludere
nzermere, hvad dette skyldes, og om der er tale om en reel andring i it-systemernes understattelse af
forretningen. Udfordringer med forretningsunderstottelse er spredt bredt ud over de 13 myndigheder
bade ifm. 1. og 2. review.

Figur 6.11
Hvor tilfredsstillende er it-systemets understottelse af forretningsprocesser i dag?
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Anm.: Der indgér i figur 6.11 258 it-systemer ved 1. review og 382 it-systemer ved 2. review.
Kilde: Statens It-rad, Reviews (13 myndigheder).

Data fra 2. review af 13 myndigheder ved Statens It-rad i 2022 understatter yderligere, at der ogsa
fremadrettet vil vaere et behov for Iabende vedligehold, hvis it-portefgljen skal understatte myndighe-
dernes opgave. Figur 6.12 viser saledes, at omkring hvert fierde it-system ikke forventes at kunne
understgtte alle relevante forretningsprocesser om tre ar. For de ikke-kritiske it-systemer geelder det
for mere end hvert tredje it-system. Imidlertid viser figur 6.12 ogsa, at mere end 90 pct. af de sam-
fundskritiske systemer forventes at kunne understatte alle relevante forretningsprocesser om tre ar.
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Figur 6.12
Forventes it-systemet at kunne understeotte alle relevante forretningsproceser om tre ar?
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Anm.: Der indgér i figur 6.12 209 it-systemer, svarende til 55 pct. af de kortlagte it-systemer for de 13 myndigheder, der
har varet til 2. review i 2022.
Kilde: Statens It-rdd, Reviews (13 myndigheder).

0.6 Myndighedernes planer for modernisering af
it-portefoljen

30 ud af i alt 40 myndigheder har i spgrgeskemaundersggelsen angivet at have en flerarig moderni-
seringsplan. De resterende 10 myndigheder er alle myndigheder, som i deres svar pa spgrgeske-
maet, har angivet at have udfordringer i mindre grad eller slet ikke. Det tegner et billede af, at myndig-
hederne ikke alene er opmaerksomme pa udfordringer i deres it-systemportefeljer, men at de ogsa
har lagt planer for at udbedre udfordringerne.

Myndighederne har angivet meget forskellige tidshorisonter for deres forventede it-moderniserings-
projekter. Fire myndigheder har angivet en tidshorisont pa 8 ar eller mere. Svarene pa spargeske-
maet siger imidlertid ikke noget om, hvilke tiltag, der ligger i planerne eller om det i realiteten vil veere
muligt for myndighederne succesfuldt at gennemfgre disse moderniseringsplaner.

Samtidig er der en variation pa tveers af myndigheder i forhold til hvor store dele af moderniserings-
planerne, der er prioriteret finansiering til. | det samlede billede er der seks-otte myndigheder, der alle
har angivet at have relativt hgje ansldede omkostninger til at opdatere eller udskifte de nuveerende it-
systemer, og hvor der samtidig er relativt store andele af de ansldede omkostninger, der ikke pa nu-
vaerende tidspunkt er prioriteret midler til.

Baseret pa svar pa spgrgeskemaer er der i dag alene prioriteret midler til omkring halvdelen af de an-
slaede omkostninger. Dette daekker samtidig over, at ikke alle myndigheder endnu har opgjort de
samlede omkostninger. Enkelte myndigheder, der har angivet at have en moderniseringsplan, har
ikke angivet moderniseringsomkostninger. Andre har opgjort omkostningerne for de kommende 2-5
ar, men ikke den samlede modernisering eller udskiftning.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023

7



Kapitel 6 Status pa it-systemportefgljens tilstand

En enkelt myndighed skriver i sit svar pa spgrgeskemaet, at myndigheden oplevet eksempler pa, at
det de senere ar vaeret ngdvendigt at foretage systemmoderniseringer i de underliggende systemer
for at kunne realisere de politiske initiativer. Systemmodernisering kan saledes vaere forudsaetnings-
skabende for at kunne imgdekomme nye initiativer.
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7. Sourcingsnit og 1t-faglige
kompetencer

Myndigheder kan varetage it-opgaver internt eller outsource opgaverne til eksterne
leverandgrer. Der kan veere gode grunde til at ggre begge dele, og det endelige
sourcingsnit afheenger ofte af forskellige faktorer i den specifikke myndighed. Har
myndighederne internt personale ansat til at varetage it-opgaver, er det afggrende for
at Igse opgaverne, at myndigheden kan rekruttere de ngdvendige it-kompetencer.
Samlet set har sourcingsnit og tilgaengeligheden af it-faglige kompetencer betydning
for, hvordan it-aktiviteter Igses i dag, og hvilke krav det stiller til myndighedernes egne
kompetencer samt mulighederne for at op- eller nedskalere it-aktiviteter pa sigt.

Kapitlet har til formal at afdeekke, dels om it-aktiviteter varetages af ansatte i myndighederne eller ind-
kabte kompetencer fra markedet ved keb af Igsninger eller konsulenter, dels mulighederne for at re-
kruttere relevante it-relaterede kompetencer ind i myndigheden til at Igse it-opgaver uanset sourcing-
snit'. Redegarelsen er baseret pa data indsamlet gennem spgrgeskema besvaret af 40 myndigheder
med de sterste it-portefaljer malt i arlige it-omkostninger. Det er suppleret med viden fra interviews
med fire udvalgte myndigheder og medlemmer af Statens It-rad. Kapitel viser blandt andet, at:

e Myndigheder i overvejende grad har outsourcet it-aktiviteter til eksterne leverandgrer.

e Myndighedernes sourcingsnit varierer pa tvaers af fagomrader og mellem myndigheder og af-
haenger af en reekke underliggende valg i myndigheden samt eksterne faktorer.

¢  Omkostninger til internt personale er steget, men myndighederne oplever, at det er vanskeligt at
rekruttere og fastholde medarbejdere og ledere med it-faglige kompetencer.

e 30 pct. af medarbejdere og ledere med it-relaterede opgaver i myndighederne forventes at traede
ud af arbejdsmarkedet inden for 10-15 ar, og antallet af medarbejdere over 55 ar er generelt
sterre blandt it-relaterede arsveerk i de 40 adspurgte myndigheder end i staten samlet set.

e En scenariefremskrivning af antallet af nyuddannede inden for informations- og
kommunikationsteknologi (IKT), viser at safremt tilgangen til IKT-uddannelserne de kommende
ar falger den historiske udvikling, vil der i en arreekke veere et hgjere antal IKT-uddannede, der
treeder ind pa arbejdsmarkedet, end der forlader det.

! Kompetencer tager i denne sammenhang udgangspunkt i samme afgrensning, som myndigheden har anlagt i sin opge-
relse af interne personaleomkostninger (lon og AV) til it i myndighedens seneste arsrapport.
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7.1 Sourcingsnit i myndighederne

Generelt anvender de 40 adspurgte myndigheder en hgj grad af outsourcing, og stgrstedelen har i
overvejende grad outsourcet bade it-drift, -vedligehold og -udvikling.

Myndighedernes sourcingsnit daekker over, hvorvidt it-opgaver vedr. it-udvikling, -vedligehold og -drift
varetages af myndighedens egne ansatte eller outsources til eksterne it-leverandgrer. Outsourcing af
it-aktiviteter stiller krav til myndigheden om at afveje, hvordan dels kontrol over fx projekter bevares,
dels viden opbygges og forankres i myndigheden, s& myndigheden kan styre sin it-portefglje og
blandt andet allokere midler og kompetencer. Hvorimod insourcing af it-aktiviteter stiller krav til myn-
dighedens mulighed for at rekruttere og fastholde de nedvendige it-kompetencer for at kunne opret-
holde aktivitetsniveauet, se afsnit 7.2.

Boks 7.1
Konsulentloft

Det blev i forbindelse med finansloven for 2020 og Aftale om politiets og anklagemyndighedens @konomi 2021-2023
fra december 2020 besluttet, at staten gradvist skal reducere sit forbrug af eksterne konsulenter med 1,1 mia. kr.
arligt frem mod 2024. Eksterne konsulenter blev defineret som juridiske konsulenter, managementkonsulenter og it-
konsulenter. Det har med data anvendt i budgetredegarelsen ikke vaeret muligt at isolere effekten af konsulentloftet i
2019.

En opgearelse over forbruget af eksterne it-konsulenter i perioden 2019-2021 viser, at forbruget af it-konsulenter er
steget fra 3,2 mia. i 2019 til 3,8 mia. i 2021.

Rigsrevisionen udkom i 2023 med en beretning om statens brug af interne kompetencer og eksterne konsulenter
Heri konkluderes det blandt andet, at der siden 2019 er sket et fald i statens brug af eksterne konsulenter, men at
dette udelukkende er sket i forhold til managementkonsulenter. Rigsrevisionen konkluderede endvidere, at statens
brug af eksterne konsulenter er blevet mere strategisk, idet man mere systematisk tager stilling til, hvornar ekstern
bistand er ngdvendig, og om man kan bruge interne kompetencer i stedet.

Kilde: Orientering til finansudvalget om konsulentforbruget i 2021, Rigsrevisionen.

Figur 7.1 viser, at stgrstedelen af myndighederne helt eller delvist har outsourcet it-drift og -vedlige-
hold. Heraf angiver 19 myndigheder, at it-drift og -vedligehold varetages af Statens It (SIT). SIT vare-
tager driften inhouse det vil sige internt i SIT for nogle myndigheder, mens andre myndigheder out-
sourcer gennem SIT til en ekstern leverander, hvor SIT varetager opgaven som leverandarstyrer, se
boks 7.2. Fire myndigheder har it-drift og -vedligehold i eget driftsmiljg.

Budgetredeggrelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023



Kapitel 7

Figur 7.1
Fordeling af overordnet model for sourcing af
it-drift og -vedligehold, antal myndigheder
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Figur 7.2
Fordeling af overordnet model for sourcing af
it-udvikling, antal myndigheder
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Anm.: Data er behaeftet med usikkerhed. Totale antal myndigheder summerer forskelligt, fordi nogle myndigheder i
deres besvarelse af sporgeskemaet har angivet flere overordnede modeller for sourcing. Drift hos Statens It
daxkker ikke over applikationsdrift.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Figur 7.2 viser ligeledes, at starstedelen af myndighederne outsourcer it-udvikling ved enten at fa
specialudviklet Igsninger hos udviklingsleverandgrer, indkgbe udfgrende konsulenter under ledelse af
myndigheden eller kgbe Igsninger hos leverandgrer. Kun syv har angivet primeert at have it-udvikling
inhouse, det vil sige af ansatte medarbejdere. Disse myndigheder er alle karakteriseret ved at have it,
som deres kerneopgave det vil sige myndigheder, der leverer it-lgsninger og/eller har dataindsamling
og -formidling som en primaer opgave.

Boks 7.2
Statens It

Sterstedelen af myndighederne har overdraget ansvaret for den basale it-drift til Statens It (SIT). SIT er statens it-
driftsafdeling, og blev oprettet i 2010 med henblik pa at opna hgjere kvalitet og sikre lavere priser gennem stordrifts-
fordele.

Siden oprettelsen af SIT er der gennemfart en lang reekke projekter, der har skabt standardiserede faelles platforme
og processer. Formalet er at harmonisere en raekke tidligere heterogene it-miljger til standardiserede homogenise-
rede miljger pa et tveerstatsligt plan. Arsagen til at nogle myndigheder ikke har it-drift hos SIT skyldes ngdvendighe-
den for speciallgsninger, som SIT ikke kan understgtte med de eksisterende standardlgsninger.

| flere myndigheder varetager SIT leverandgrstyringen for myndigheden. Dette har mange mindre myndigheder haft
stor fordel af, da de ikke har haft de relevante it-faglige kompetencer inhouse til meningsfuldt at kunne udfordre le-
verandgrer pa tidsplan og kvalitet. Oprettelsen af SIT har derfor seerlig hjulpet mindre myndigheder, som enten har
outsourcet deres it-drift og —vedligehold eller leverandgrstyring til SIT.
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7.1.1 Myndighedernes overvejelser om sourcing

Selvom mange myndigheder outsourcer it-aktiviteter viser data ogsa en veesentlig heterogenitet pa
tveers af myndighedernes sourcingsnit. Det er generelt vanskeligt at opg@re myndighedernes sour-
cingmodel for den samlede it-portefalje, da valg om sourcing i mange myndigheder varierer pa tveers
af fagomrader. Myndighederne peger pa, at sourcingsnittet oftest er et resultat af en raekke underlig-
gende valg i myndigheden. Baseret pa en analyse af myndighedernes beskrivelser af sourcing, som
de fremgar af spergeskemasvar?, kan disse valg inddeles i fire parametre®: myndighedens organisa-
toriske historik, behovet for speciallgsninger, it-opgaveportefaljen og rekruttering af it-faglige kompe-
tencer. De fire parametre beskrives i det falgende.

Myndighedens organisatoriske historik kan begreense muligheden for senere at aendre sourcingstra-
tegi. En raekke myndigheder karakteriserer ikke sig selv som it-myndigheder. It-opgaver er i stedet
kommet til gennem arene, hvor der Iabende er blevet taget stilling til, hvor de skal varetages. Flere af
myndighedernes sourcingsnit er derfor i dag et udtryk for tidligere organisatoriske valg eller forandrin-
ger. Disse kan veere sveere at sendre, da fx opgaver, der tidligere er blevet outsourcet, i dag kan veere
omkostningsfulde at hjemtage.

Behovet for speciallgsninger er hgjt blandt mange myndigheder. Myndighederne naevner, at de gerne
vil anvende standardlgsninger, men at de i praksis har behov for tilretninger pa grund af saerlige be-
hov. Interviews med rddsmedlemmer fra Statens It-rad peger pa, at dette er saerligt kendetegnende
for staten. | forleengelse heraf sammenligner raédsmedlemmerne med det private, hvor flere virksom-
heder ofte vil varetage samme type opgave, hvorfor eksisterende Igsninger kan kgbes og seelges pa
tveers. Det er i flere tilfaelde ikke muligt for statslige institutioner, der ofte vurderer at have unikke be-
hov, som standardlgsninger ikke kan understette, hvorfor der i stedet er behov for speciallasninger.
Anvendelsen af speciallgsninger kan, ifalge Statens It-rad, dog @ge kompleksiteten ved projekter, og
vanskeliggere styringen samt det at komme i mal inden for tid og skonomi. Flere myndigheder gnsker
at insource opgaver, som ikke kan imgdekommes af standardlgsninger, men vurderer ofte at veere
begraenset af rekrutteringsvanskeligheder.

It-opgaveportefaljen har betydning for, om det er meningsfuldt at varetage it-opgaver inhouse i myn-
dighederne. Placeringen af it-aktiviteter inhouse er pavirket af bade tilgaengeligheden af de rette it-
kompetencer, men ogsa muligheden for at opbygge en tilstraekkelig portefelje af opgaver til at fastan-
seette medarbejdere til it-relaterede opgaver. Flere myndigheder planleegger derfor om it-opgaver skal
placeres inhouse efter, om der er tilstraekkeligt med opgaver. Interne arsveerk til it-relaterede opgaver
vil kraeve, at opgaverne er tiltraekkelig omfattende og forventes at fortsaette over en leengere tidsperi-
ode. Ved kortere it-opgaver vil anvendelsen af konsulenter ofte vaere mere hensigtsmaessigt. dertil
kan it-opgaverne variere i forhold til, hvor bredt et spaend af kompetencer det kraever at Igse opgaven.
Flere myndigheder peger p3, at hgj variation i it-opgaver ger det mere attraktivt at outsource med
henblik pa at fa adgang til et bredere spaend af kompetencer og teknologier, som kun i begreenset
omfang ville kunne imgdekommes af interne kompetencer.

Rekruttering af it-faglige kompetencer bliver fremhaevet af flere myndigheder som arsagen til, at op-
gaver ikke hjemtages. | nogle myndigheder har disse vanskeligheder medfert et strategisk valg om

2 Der har i sporgeskema til myndighederne veret fritekstfelter, hvor myndighederne blandt andet er blevet bedt om at be-
skrive overvejelserne bag deres sourcingsnit. Disse er blevet behandlet kvalitativt.

3 Andre parametre kan ogsa have betydning, herunder fx konsulentloftet. Dette vil imidlertid kun fremga, hvis myndighe-
derne selv har inddraget det i deres besvarelse.
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outsourcing, da det vurderes at vaere for omkostningsfuldt at etablere et fagligt miljg internt i myndig-
heden. Yderligere papeger fire myndigheder i interviews, at rekrutteringsvanskeligheder pa it-omradet
er medvirkende til, at it-opgaver Igses af eksterne it-konsulenter. De fire myndigheder peger ogsa pa,
at outsourcing af it-opgaver ligeledes kraever solide it-kompetencer i myndigheden for at sikre god
styring og mulighed for at udfordre fx eksterne leverandgrers tilbud og tidsplaner. Dette understattes
af radsmedlemmer fra Statens It-rad, som peger pa at it-kompetencer i myndighederne er ngdven-
digt, hvis myndighederne fortsat skal vaere i kontrol, nar de anvender eksterne it-konsulenter. Ud-
fordringer med at rekruttere vil derfor kun delvist kunne imgdegas ved at anvende eksterne it-
konsulenter og leverandgrer, da god leverandarstyring pa it-projekter ogsa kraever it-kompetencer i
myndighederne.

7.2 It-faglige kompetencer 1 myndighederne

De 40 adspurgte myndigheder peger samlet pa, at det er vanskeligt at rekruttere og fastholde medar-
bejdere og ledere med it-faglige kompetencer. Desuden indikerer alderssammensaetning og ancienni-
tet, at myndighedernes rekrutteringsbehov vil fortseette. | det omfang myndighederne oplever mangel
pa it-faglige kompetencer kan det pavirke mulighedernes muligheder for at prioritere, styre og levere
pa it-aktiviteter.

7.2.1. It-relateret arsveerk i de undersagte myndigheder

It-relaterede arsveerk deekker i denne sammenhaeng medarbejdere og ledere, der har it-relaterede
opgaver, som myndighederne har medregnet i deres opggarelse af interne personaleomkostninger i
forbindelse med deres arsrapport for 20214. De 40 myndigheder havde samlet 2,7 mia. kr. i interne
personaleomkostninger til it i 2021 og 4.307 it-relaterede arsveerk. Det har med udgangspunkt i det
tilgeengelige data ikke veeret muligt at afdaekke ledelsesspeendet pa tvaers af myndighederne.

Det samlede billede af it-relaterede arsvaerk og interne personaleudgifter til it-relaterede AV i de 40
myndigheder pavirkes seerligt af nogle fa store myndigheder. Udviklings- og forenklingsstyrelsen
(UFST), Forsvarets Materiel- og Indkabsstyrelse (FMI) og Rigspolitiet udgjorde i 2021 51,4 pct. af de
samlede interne personaleudgifter. De samme tre myndigheder beskaeftigede ca. 46 pct. af de sam-
lede it-relaterede arsveerk. De tre myndigheder er derfor vist saerskilt i relevante figurer, hvor de har
stor betydning for det samlede billede.

Figur 7.3 viser, at udgifterne til interne personaleomkostninger er steget med 35 pct. i perioden 2019-
2021. Stigningen kan primaert henfgres til UFST, som siden sin oprettelse i 2018 har haft en stor til-
gang i antal it-relaterede arsveerk. Udgifterne til internt personale er dog steget i 33 ud af 40 myndig-
heder i perioden. Dette kan ses som et udtryk for, at der i perioden har vaeret en stigende eftersparg-
sel efter it-kompetencer i myndighederne, som blandt andet kan skyldes dels en stigende it-aktivitet,
dels en gget grad af insourcing pa opgaver. Det er pa baggrund af data ikke muligt at forklare stignin-
gen yderligere.

* Medarbejdere og ledere med it-relaterede opgaver er defineret efter snit anlagt i drsrapport jf. kapitel 3.
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Figur 7.3
Udvikling i omkostninger til internt personale, mia. kr. (2021-priser)
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Anm.: 21-pl. Der anvendes data fra 2019-2021 med henblik pa at undgi ressortfordelinger herunder oprettelsen af
UFST. UFST interne personaleomkostninger stiger med 79,8 pct. i perioden 2018-2021.
Kilde: Arsrapporter 2019-2021.

Forholdet mellem myndighedernes samlede it-omkostninger i 2021 og it-relaterede AV er vist i figur
7.4 og 7.5. Det relative forhold mellem it-omkostninger og it-relaterede AV er vist i to figurer, fordi
seerligt tre myndigheder adskiller sig ved at have meget hgje arlige it-omkostninger sammenlignet
med gvrige myndigheder og derfor ikke fremgar i figur 7.4, men seerskilt i figur 7.5. Figurerne viser en
moderat sammenhzeng mellem it-relaterede AV og it-omkostninger, men samtidig en hgj grad af he-
terogenitet pa tveers af myndigheder af samme starrelse. Heterogeniteten kan vaere et udtryk for, dels
varierende sourcingsnit pa tveers af myndigheder, som understattes af afsnit 7.1, dels opgavernes
kompleksitet eller sammensaetning, der kan kreeve forskellige typer af kompetencer.
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Figur 7.4
Fordeling af myndigheder (< 500 mio.kr. i
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Figur 7.5
Fordeling af myndigheder (alle) efter

arlige it-omkostninger) efter it-relaterede AV og
it-omkostninger, mio. kr. (2021-pl.)

it-relaterede AV og it-omkostninger, mio. kr.
(2021-pl.)

It-relaterede AV It-relaterede AV It-relaterede AV It-relaterede AV

400 4 - 400 1.200 1 r 1.200
SIT 350 1.050 - b 1.050
L « ® UFST
300 A andbrugsstyrelsen L 300 900 - L 900
é
Sk - 250 750 A t 750
200 - - 200 600 - r 600
3 - DIGST ® FMI
CEEES PElEED ./ - 150 450 1 ® Rigspolitiet r 450
UFM uim ES ¢ SPS gsp
100 A Erhvervsstyrelsen - 100 300 A o L 300
omi o ¢ © — %
» .UM' ®— Banedanmark L 50 150 {1 o L 150
®— | sgemiddelstyrelsen t'
0 +& T T T T 0 0 T T T T T T 0
0 100 200 300 400 500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

IT-omkostninger, mio. kr. (2021-priser) It-omkostninger, mio. kr. (2021-priser)

Kilde: Sporgeskema til myndigheder og arsrapporter 2021.

Myndighederne kategoriseres i neervaerende kapitel efter antal it-relaterede arsveerk, i modsaetning til
tidligere kapitler, hvor myndighederne kategoriseres efter samlede it-omkostninger, se boks 7.3

Boks 7.3
Kategorisering af myndigheder

De 40 myndigheder kategoriseres efter antal it-relaterede arsveerk ud fra en forventning om, at sterrelsen pa en
myndighedens interne it-organisation har sterre betydning for mulighederne for at rekruttere og fastholde end myn-
dighedens samlede it-omkostninger, der anvendes i kapitlerne 3 og 4.

Myndighederne er opdelt i falgende kategorier:

e 0-50 it-relaterede arsveerk (22 myndigheder)

e 50— 100 it-relaterede arsveerk (10 myndigheder)
e 100 — 400 it-relaterede arsveerk (5 myndigheder)
e > 400 it-relaterede arsveerk (3 myndigheder)

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.
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7.2.3. Rekruttering

Figur 7.6 og 7.7 viser, at stgrstedelen af de 40 myndigheder vurderer, at det er sveerere at anseette
kandidater til it-relaterede opgaver sammenlignet med andre stillingskategorier og dertil, at det er
blevet svaerere sammenlignet med for fem ar siden. Myndigheder med over 100 it-relaterede arsvaerk
vurderer alle, at det er sveerere bade sammenlignet med andre stillingskategorier og sammenlignet
med for fem ar siden. En af disse myndigheder beskriver yderligere i deres besvarelse af spargeske-
maet, at de som felge af rekrutteringsudfordringer har ansat generalister til at Igfte opgaver, der var
tilteenkt medarbejdere med it-faglig uddannelse med henblik pa at opretholde samme aktivitetsniveau.

Figur 7.6 Figur 7.7
Myndighedernes vurdering af Mynidghedernes vurdering af
rekrutteringsmuligheder for it-ansatte rekrutteringsmuldigheder for it-ansatte
sammenlignet med andre stillingskategorier, sammenlignet med for fem ar siden, antal
antal myndigheder myndigheder
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Anm.: Fordelingen er myndigheder er baseret pa myndighedernes egen vurdering i forbindelse med sporgeskema-
undersogelse. Myndighederne har heri forholdt sig til spergsmalene "Hvordan vurderer myndighede, det er at
rekruttere medarbejdere og ledere til it-relaterede opgaver sammenlignet med ovrige stillingskategorier?” og
”Hvordan vurderer myndighede, det er at rekruttere medarbejdere og ledere til it-relaterede opgaver sammen-
lignet med for 5 ar siden?”

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Rekrutteringsudfordringerne kan genfindes i et relativt hgjt antal ubesatte stillinger til it-relaterede op-
gaver sammenlignet med ubesatte stillingsopslag til ikke it-relaterede stillinger.

De seneste 12 maneder, op til myndighedernes besvarelse af spgrgeskemaet, havde myndighederne
samlet haft 1.403 stillingsopslag til it-relaterede stillinger og 3.283 stillingsopslag til ikke it-relaterede
stillinger. Heraf har det ikke vaeret muligt at besaette i alt 744 stillinger. Det svarer til, at 16 pct. af de
samlede stillinger var ubesatte.
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Stillinger til it-relaterede opgaver udgjorde 30 pct. af de samlede opslaede stillinger pa tveers af myn-
dighederne, men hele 52 pct. af de samlede ubesatte stillingsopslag. Det er understgtter, at det er
sveerere at besaette til it-relaterede stillinger sammenlignet med andre stillinger i myndighederne. Sa-
ledes var 28 pct. af de it-relaterede stillinger ubesatte sammenlignet med 11 pct. af de ikke it-relate-
rede stillinger, jf. figur 7.8. Der tages i denne sammenligning ikke hgjde for, at der ogsa kan veere an-
dre typer specialiserede stillingskategorier, det er vanskeligt at rekruttere til.

Figur 7.8
Andel besatte og ubesatte stillingsopslag fordelt pa it-relaterede og ikke it-relaterede stillinger
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Anm.: En myndighed fremgir ikke, da det ikke har vaeret muligt for myndigheden at opgore ubesatte stillinger.
Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Vanskelighederne ved at rekruttere til it-relaterede stillinger betyder, at der de seneste 12 maneder op
til myndighedernes besvarelse af spgrgeskemaet var 388 stillinger til it-relaterede opgaver pa tveers
af myndighederne, som ikke blev besat jf. figur 7.8. Dette forventes alt andet lige at have betydning
for myndighedernes mulighed for at Igse eksisterende it-opgaver eller igangsaette nye.

Udfordringen gar pa tveers af myndigheder, og alle myndigheder uafhaengigt af stgrrelse har sveerere
ved at beseette til it-relaterede opgaver sammenlignet med andre stillingsopslag. Saledes viser figur
7.9 og 7.10, at andelen af ubesatte stillinger er hgjere for it-relaterede opgaver sammenlignet med
ikke it-relaterede opgaver pa tveers af alle myndighedskategorier (efter starrelse). De store myndighe-
der, der har over 400 it-relaterede arsvaerk har den sterste andel ubesatte stillingsopslag til bade it-
relateret og ikke it-relateret stillinger. Saledes har det ikke veeret muligt for de store myndigheder med
over 400 it-ansatte at beseette ca. hvert femte stillingsopslag til ikke it-relaterede opgaver, hvorimod
hvert tredje stillingsopslag ikke kan beseettes til it-relaterede opgaver.

UFST udger alene 32 pct. af de opslaede stillinger til it-relaterede opgaver. Det skal ses i forleengelse
af, at UFST siden sin oprettelse som styrelse i 2018 har haft en betydelig tilgang i antal it-ansatte.
UFST har derfor haft en stor efterspgrgsel pa it-faglig kompetence, og har haft mange nye rekrutterin-
ger de seneste ar, der blandt andet ogsa skyldes store it-projekter som fx EUTK.
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Figur 7.9 Figur 7.10

Andel besatte og ubesatte stillingsopslag til it- Andel besatte og ubesatte stillingsopslag til
relaterede opgaver efter myndighedsstorrelse ikke it-relaterede opgaver efter

(malt pa it-arsvaerk) myndighedssterrelse (malt pa it-arsvaerk)

Pct. Pct. Pct. Pct.
100 - r 100 100 - r 100
90 - 23 H L 90 90 - 20 L 90
80 - - 80 80 - 80
70 - L 70 70 L 70
60 - L 60 60 - 60
50 L 50 50 L 50
40 4 77 L 40 40 4 80 L 40
30 - L 30 30 - - 30
20 4 L 20 20 4 L 20
10 A L 10 10 A L 10
0 4 - - - 0] 0 - : - - -0
0-50 it- 50-100it-  100-400it-  >400 it- 0-50 it- 50-100it-  100-400it-  >400 it-
ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte

H Besatte stillinger  ® Ubesatte stillinger H Besatte stillinger  ® Ubesatte stillinger

Anm.: En myndighed fremgir ikke, da det ikke har vaeret muligt for myndigheden at opgore ubesatte stillinger.
Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Nogle fa mindre it-myndigheder har seerligt sveert ved at ansaette til it-relaterede stillinger. Fem ud af
39 myndigheder besaetter kun hvert andet stillingsopslag til it-relaterede opgaver. Fire ud af disse fem
myndigheder har under 50 ansatte. Ubesatte stillingsopslag kan have stgrre omkostninger for mindre
it-myndigheder, idet marginaleffekten af en ekstra medarbejder alt andet lige forventes at veere hgjere
sammenlignet med de stagrre myndigheder. Mindre it-myndigheder kan derfor have andre udfordringer
ved ubesatte stillinger, da deres stgrrelse kan betyde, at det er sveerere for myndigheden at deekke
opgaverne ind ved mangel pa de rette kompetencer.

Den generelle store andel af ubesatte stillingsopslag pa tvaers af myndigheder uafthaengigt af
sterrelse kan samlet set vaere en styringsmaessig udfordring, idet det kan vaere et udtryk for, at it-
aktivitetsniveauet begraenses af mangel pa it-kompetencer uanset ggede midler til it-aktiviteter. Dette
understettes af interview med radsmedlemmer fra Statens It-rad, der konkluderer, at der er flaskehals
i staten, hvor netop mangel pa it-kompetencer har betydning for it-aktivitetsniveauet.

7.2.4. Arsager til rekrutteringsudfordringer

21 myndigheder vurderer, at den primzaere arsag til ubesatte stillinger er ingen eller ikke tilstraekkeligt
antal af kvalificerede ansggere. De 21 myndigheder deekker blandt andet over mange af de storste
it-myndigheder, herunder ogsa Rigspolitiet, UFST og FMI. 10 myndigheder vurderer, at uenighed om
lgn/arbejdsvilkar er den primaere arsag jf. figur 7.11.

Der er generelt usikkerheder i denne opgerelse af veegten mellem forskellige faktorer, idet nogle myn-
digheder har prioriteret alle mulighederne som fgrste prioritet. Det indikerer, at nogle myndigheder har
flere veesentlige udfordringer, som pavirker deres mulighed for at rekruttere it-faglige kompetencer.
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Figur 7.11
Vaesentligste arsag til ubesatte stillinger, antal myndigheder
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Anm.: Data er beheftet med usikerhed. Myndighederne er i forbindelse med sporgeskemaundersogelse blevet bedt om,
i prioriteret raekkefolge fra 1 til 3, at angive op til tre arsager til at det ikke har veret muligt at beswtte opslaede it-
relaterede stillinger.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Det er endvidere vanskeligt pa baggrund af spagrgeskemaet til myndighederne at opggre, hvilken type
af it-relaterede stillinger myndighederne har sveerest ved at beszette. Dette kan primeert henfares til,
at flere kandidater bliver ansat til en bred opgaveportefgljen, som lgbende kan forandre sig over tid.
Det er dog vurderingen blandt stgrstedelen af myndighederne, at it-specialister til kodeneere it-
udviklingsopgaver, it-arkitektur og test samt inden for blandt andet netveerk, storage og database ud-
gor sterstedelen af de ubesatte stillingsopslag. Dernaest har myndighederne generelt en del ubesatte
stillinger, der relaterer sig til it-projekt og -programledelse.

7.2.5. Aldersfordeling

De it-relaterede arsveerk i myndighederne har en umiddelbar overveegt af aeldre medarbejdere, jf.
figur 7.12. Saledes er 30 pct. af de it-relaterede arsvaerk i myndighederne zeldre end 55 ar og forven-
tes alt andet lige at treede ud af arbejdsmarkedet inden for en periode pa 10-15 ar. Dermed har al-
derssammensaetningen ogsa stor betydning for de tilgeengelige it-faglige kompetencer og behovet for
rekrutteringer fremadrettet, safremt det nuvaerende aktivitetsniveau for it skal opretholdes.

UFST adskiller sig fra de gvrige myndigheder ved at have en relativt hgj andel af it-relaterede ars-
veerk svarende til 31 pct. og 306 it-arsvaerk under 35 ar. Ud over UFST er der alene tre andre myndig-
heder, hvori ansatte under 35 udger den sterste aldersgruppe. UFSTs andel af yngre it-relaterede
arsveerk udger desuden 35 pct. af de samlede it-relaterede arsveerk under 35 ar. FMI adskiller sig
omvendt ved at veere den myndighed med flest it-relaterede arsvaerk over 55 ar pa tveers af de 40
myndigheder. UFST, FMI og Rigspolitiet udggr samlet 46 pct. af de totale it-relaterede arsveerk, og
fordelingen i disse myndigheder har dermed ogsa betydning for, hvordan det samlede billede af al-
dersfordelingen viser sig. Derfor fremgar de seerskilt i figur 7.12.
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Figur 7.12 viser endvidere fordelingen af aldersgrupper for it-relaterede opgaver sammenlignet med
aldersfordelingen for staten samlet set dvs. for alle statslige ansatte. Heraf fremgar det, at andelen af
medarbejdere over 55 ar for myndighedernes it-relaterede arsveerk i de adspurgte myndigheder
(angivet som Total i figur 7.12) generelt er hgjere end i staten samlet set. Der tages i opg@relsen ikke
hensyn til uddannelsessammensaetning og -leengde. En overveegt af fx laengere uddannede inden for
en gruppe vil alt andet lige skubbe aldersfordelingen opad og omvendt.

Figur 7.12
Aldersfordelingen mellem it-relaterede arsvaerk i udvalgte myndigheder samt mellem alle statslige
medarbejdere
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Anm.: Staten i alt inkluderer alle arsvaerk i staten, og er derfor ikke kun drsveerk med it-relaterede opgaver. Total angiver
aldersfordelingen samlet i de 40 myndigheder omfattet af sporgeskema med samlet 4.307 it-drsveerk.
Kilde: Sporgeskema til myndigheder. Statistikbanken, Danmarks Statistik.

Med henblik pa at seette aldersfordelingen i de 40 myndigheder i perspektiv til sammenlignelige
grupper medarbejdere, viser figur 7.13 aldersfordelingen for IKT-uddannede® i staten og privat samt
it-arsveerk i de 40 myndigheder.

Sterstedelen af de IKT-uddannede i den private sektor er mellem 25-34 ar, hvor de IKT-uddannede i
bade staten og i de omfattede it-arsveerke i de 40 myndigheder har en sterre del af eldre i alders-
grupperne 45-54 ar og 55-64 ar, jf. figur 7.13. Data fra de 40 myndighederne er baseret pa spgrge-
skemabesvarelser, hvor it-relaterede arsveerk opggres efter samme afgraesning som i arsrapporter.
Det er pa den baggrund ikke muligt at sammenligne kurven for it-arsveerk direkte med IKT-uddannede
i henholdsvis den private sektor og staten.

5 IKT er den overordnede gruppeting af uddannelser inden for informations- og kommunikationsteknologi i Danmarks
Statistik og inkluderer 172 uddannelser.
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Af figur 7.13 fremgar det ogsa, at aldersfordelingen i it-arsveerk i de 40 myndigheder adskiller sig fra
it-uddannede i staten. Det kan der veere forskellige arsager til, og det er pa baggrund af data ikke
muligt at opgare dels hvor mange af de opgjorte it-arsvaerk i de 40 myndigheder, der ogsa har en it-
uddannelse, dels om de it-uddannede i staten er beskaeftigede med it-relaterede opgaver.

Figur 7.13
Aldersfordelingen for it-uddannede i staten og privat samt it-arsveaerk i omfattede myndigheder
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Anm.: Figur 7.13 viser andelen af I'T-uddannede i det private og staten i forskellige aldersgrupper ud af det samlede
antal ansatte 1 hhv. det private og i staten 1 2021. Tallene er baseret pa data fra Danmarks Statistik og viser sile-
des alderen ifolge befolkningsregistreret i 2021 for de, der pr. 1. oktober 2021 havde en hojst fuldfert uddan-
nelse indenfor IKT og var beskaftiget i 2021 ifolge RAS. It-arsvark i de 40 myndigheder er baseret pa
sporgeskemadata. Disse er ikke nodvendigvis it-uddannede, men har it-relaterede opgaver. Arealet under hver
kurver summer til 100.

Kilde: Danmarks Statistiks registre og egne beregninger. Sporgeskema til myndigheder.

7.2.6 Anciennitet

Anciennitetsniveauet i de 40 myndigheder kan veere et udtryk for dels vaekst pa it-omradet og deraf
@get behov for at rekruttere nye kompetencer, dels fastholdelse og personaleomsaetning. Anciennitet
er angivet i forhold til den pageeldende arbejdsplads og er derfor ikke et udtryk for anciennitet i staten
eller pa arbejdsmarkedet generelt.

Figur 7.14 viser, hvordan stgrstedelen af de samlede it-relaterede arsveerk pa tveers af de 40 myndig-
heder har anciennitet pa under 5 ar. Fordelingen er et udtryk for en generel tendens pa tveers af
myndighederne, hvor 50 pct. eller flere it-ansatte i 27 ud af 39 myndigheder har veeret ansat i myndig-
heden under fem ar. Billedet aendrer sig ikke afhaengigt af myndighedernes stgrrelse, og mindre myn-
digheder har ikke hgjere eller lavere anciennitet sammenlignet med stgrre myndigheder.
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Figur 7.14 Figur 7.15
Fordeling af anciennitet efter myndighedens Fordeling af anciennitet for staten total samt i
storrelse, pct. de tre storste it-myndigheder, pct.
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Anm.: Myndighederne er blevet spurgt til anciennitet pa it-relaterede AV i 2021. Disse AV kan derfor i lobet af deres
anszttelse have haft ikke it-relaterede opgaver.
Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Der er dog stor forskel pa fordelingen pa tveers af de store it-myndigheder, UFST, FMI og Rigspolitiet,
der fremgar seerskilt af figur 7.15. Rigspolitiet har den stgrste andel af arsveerk med anciennitet pa
over 10 ar, hvor UFST har en markant hgjere andel arsveerk med anciennitet pa under fem ar.
Anciennitet i UFST skal igen ogsa ses i relation til, at UFST er vokset markant i den undersggte
periode og farst blev oprettet i 2018.

7.2.7 Fastholdelse og personaleomsaetning

Myndighederne peger pa generelle fastholdelsesudfordringer blandt it-relaterede arsveerk, og seerligt
de store it-myndigheder er udfordret. 26 ud af 40 myndigheder peger pa i hgj eller nogen grad at have
udfordringer med at fastholde it-relaterede arsvaerk jf. figur 7.16. De 26 myndigheder svarer til 81 pct.
af alle opgjorte it-relaterede arsveerk. De resterende myndigheder, der ikke har vurderet at have ud-
fordringer med fastholdelse udggres i overvejende grad af mindre myndigheder.
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Figur 7.16
Myndighedernes vurdering af, hvorvidt de har udfordringer med fastholdelse, antal myndigheder
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Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

| forlengelse af myndighedernes udfordringer med fastholdelse angiver 12 ud af 39 myndigheder, der
har besvaret denne del af spergeskemaet, at have hgjere personaleomsaetning for it-relaterede ars-
veerk sammenlignet med evrige stillinger, jf. figur 7.17. Svarerne siger ikke noget om starrelsen pa
personaleomsaetningen. Det er primeert de store it-myndigheder, der har hgjere personaleomsaetning,
herunder UFST, FMI og Rigspolitiet. En enkelt myndighed med ca. 100 it-relaterede arsveerk angiver i
sit svar, at den hgje personaleomsaetning primeert er blandt yngre ansatte og nyuddannede, men at
der derudover er en stabil ’kerne” af medarbejdere med en hgj anciennitet og en lavere personaleom-
seetning. Myndigheden oplever imidlertid, at denne “kerne” bliver mindre med arene.
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Figur 7.17
Myndighedernes vurdering af personaleomsatningen for medarbejdere og ledere med it-relaterede
opgaver sammenlignet med ovrige stillingskategorier, antal myndigheder
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Anm.: Fordelingen er myndigheder er baseret pd myndighedernes egen vurdering i forbindelse med sporgeskema-
undersogelse. Myndighederne har heri forholdt sig til spergsmilene ”Hvordan er personaleomsztningen for
medarbejdere og ledere med it-relaterede opgaver sammenlignet med ovrige stillingskategorier”.

Kilde: Sporgeskema til myndigheder.

Udfordringerne med fastholdelse og hajere personaleomsaetning underbygges af interviews med
medlemmer af Statens It-rad, der peger pa, at myndighederne ikke i tilstreekkelig grad kan fastholde
dygtige medarbejdere, og at det er en stor udfordring for it-projekterne. Radsmedlemmerne forteeller,
hvordan radet ofte ser udskiftning blandt projektdeltagere, projektledere og styregruppemediemmer,
og at det kan fgre til manglende ansvar for projekterne.

Det er dermed en styringsmaessig udfordring, hvis det ikke er muligt for myndighederne at fastholde
medarbejdere, fordi det pavirker dels behovet for rekruttering i de kommende ar i en situation, hvor
rekruttering er en vaesentlig udfordring, jf. afsnit 7.2.3, dels myndighedernes mulighederne for blandt
andet at gennemfare it-aktiviteter som forudsat, herunder at realisere it-projekter til budget og tid samt
med de forudsatte gevinster, og at fastholde erfaringer til kommende projekter og opgaver.

7.3 Tilgeengelige kompetencer

Med henblik pa at kortlaegge, om de it-relaterede kompetencer, der er en efterspargsel pa fra myndig-
hederne, er tilgaengelige og vil veere det fremadrettet, undersgges udviklingen i personer, der har en
uddannelse inden for informations- og kommunikationsteknologi (IKT). IKT-uddannede bruges i
denne sammenhaeng som et tilnaermet udtryk for rekrutteringsbasen af relevante personer til at vare-
tage it-relaterede opgaver.
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De seneste 25 ar er antallet af personer i befolkningen med en uddannelse inden for IKT mere end
tredoblet fra knap 13.000 personer i 1996 til mere end 52.000 personer i 2021, jf. figur 7.18°.

Seerligt fra 2010 til 2018 er antallet af nyuddannede inden for IKT steget kraftigt, jf. figur 7.19. 12010
gennemfgrte knap 1.200 personer en ny hgjest fuldfgrte uddannelse inden for IKT. Det tal var i 2018
godt 3.000. Veeksten i antallet af personer med en IKT-uddannelse de seneste ar skal ses i lyset af
en generel stigning i antallet af personer, som gennemfgrer en videregaende uddannelse.

Figur 7.18 Figur 7.19
Antal personer med en IKT-uddannelse Tilgang af personer, der opnar en uddannelse
inden for IKT
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Anm.: Figur 7.18 viser for hvert dr bestanden af personer i befolkningen, hvis hojst fuldforte uddannelse er inden for it.
Opnar en person bade en bachelor og en it-uddannelse indenfor IKT, da vil vedkommende optrade to gange:
forst med en hojst ferdiggjort bachelor i et ar og dernast med en hojst ferdiggjort kandidat.

Figur 7.19 tager udgangspunkt i alle individers forlob af opniéelse af hojest fuldforte uddannelse. Detrtil er data
begranset til kun at indeholde forlob for personer, der har gennemfort en IKT-uddannelse. Har en person
opniet flere hojst fuldforte IKT-uddannelser (f.eks. bade en erhvervsakademiuddannelse og en professions-
bacheloruddannelse) indgar de to gange. Dog er bachelorer frasorteret.

Kilde: Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Ud af de lidt over 52.000 med en IKT-uddannelse i 2021, havde ca. 18 pct., svarende til ca. 7.800 af
de beskeaeftigede, deres primaer beskaeftigelse i den offentlige sektor, det vil sige i enten stat,
regioner, kommuner, sociale kasser og fonde eller offentlige virksomheder. Mens andelen af de IKT-
uddannede i beskaeftigelse, der er beskaeftiget i den offentlige sektor, overordnet set har veeret
faldende fra 1996, har andelen af de IKT-uddannede i beskaeftigelse med beskaeftigelse i staten
ligget nogenlunde konstant pa ca. 7-9 pct. i alle ar fra 1996 til 2021, jf. figur 7.20.

¢ Opgorelsen er baseret pa personer, hvis hojest fuldferte uddannelse var inden for informations- og kommunikationstek-
nologi (IKT). IKT er den overordnede gruppering af it-uddannelser i Danmarks Statistik og inkluderer 172 uddannelser pa
tvaers af alle uddannelsesniveauer inden for fagomraderne: Software brugerkurser, Programmering og softwareudvikling,
IT-administrator, Datalogi, I'T og elektronik samt Informations og kommunikationsteknologi.
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Det betyder, at der med et stigende antal it-uddannede Igbende er kommet flere it-uddannede i be-
skeeftigelse i staten. Figur 7.21 viser udviklingen IKT-uddannede med beskaeftigelse i staten, og det
fremgar her, at hvor der i 1996 var ca. 950 beskeeftigede IKT-uddannede ansat i staten, var der i
2021 over 4.000.

Figur 7.20 Figur 7.21
Andel af IKT-uddannede i beskaeftigelse fordelt Antal IKT-uddannede beskaftiget i staten
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Anm.: Figur 7.20 tager udgangspunkt i bestanden af IKT-uddannede i de enkelte ar fra 1996 til 2021, og belyser hvilken
sektor, de beskaftigede blandt disse er ansat i november det pageldende édr (svarende til deres RAS-
beskeftigelsesstatus).

Kilde: Danmarks statistik og egne beregninger.

Det er vanskeligt at vurdere, hvordan udbuddet af personer i den arbejdsdygtige alder, som har en
ITK-uddannelse, vil udvikle sig. Det skyldes primzert, at det ikke er muligt at forudsige den fremtidige
spgeadfaerd blandt ansggerne til erhvervsuddannelserne og de videregaende uddannelser, herunder
seerligt inden for hvilke fagomrader, de unge i fremtiden vil sgge om optagelse pa.

Med henblik pa at opstille et scenarie for hvordan udbuddet af IKT-uddannede kan udvikle sig ud i tid,
er der med DREAM’s uddannelsesmodel foretaget en scenariefremskrivning af antal nyuddannede
inden for IKT-uddannelserne, hvor det antages, at antallet af IKT-nyuddannede udger samme andel
af de samlede nyuddannede som gennemsnit for perioden 2015-2019, jf. metodeappendiks.

| scenariefremskrivningen vil der fra 2023 og frem blive uddannet omkring 2.400-2.800 personer arligt
med en IKT-uddannelse, jf. figur 7.22. Udsvingene i det arlige antal nyuddannede afspejler udsving i
det samlede antal nyuddannede, der falger af blandt andet udsving i ungdomsargange.

Niveauet for antallet af nyuddannede med en IKT-uddannelse i scenariefremskrivningen er hgjere
end det historiske niveau. Det medfgrer, at den samlede bestand af personer i den arbejdsdygtige
alder med en IKT-uddannelse vil stige, i takt med at argange med et lavere antal IKT-uddannede for-
lader arbejdsmarkedet og drgange med et hgjere antal IKT-uddannede treeder ind pa arbejdsmarke-
det, jf. figur 7.23.
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Det bemeerkes, at safremt nyuddannede med en ITK-uddannelse fremover vil udgere en sterre andel
af det samlede antal nyuddannede i befolkningen end den gennemsnitlige andel fra 2015 til 2019, vil
scenariefremskrivningen undervurderer antallet af personer i den arbejdsdygtige alder med en IKT-
uddannelse. Tilsvarende vil en relativt lavere andel af nyuddannede med en IKT-uddannelse med-
fare, at scenariefremskrivningen overvurderer antallet af personer i den arbejdsdygtige alder med en
IKT-uddannelse.

Figur 7.22 Figur 7.23
Scenariefremskrivning af nyuddannede inden Scenariefremskrivning af samlede bestand af
for IKT-uddannelserne IKT-uddannede blandt 17-64-arige
1.000 personer 1.000 personer 1.000 personer 1.000 personer
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Anm.: Scenariefremskrivning er foretaget af DREAM. Antallet af IKT-nyuddannede fastlegges som en konstant andel
af de samlede nyuddannede opdelt pa mellemgruppeniveau opdelt pa alder, kon, netop afsluttet uddannelses-
niveau pi mellemgruppeniveau og om vedkommende tidligere har fuldfort en IKT-uddannelse. Andelen er
fastlagt som en gennemsnit af perioden 2015-2019.

Bemzerk at figur 7.22 historisk ogsa inkluderer bachelorer modsat figur 7.19.

Kilde: Danmarks Statistik registre og DREAM.

Alt andet lige vil et stigende antal IKT-uddannede forbedre de offentlige myndigheders muligheder for
at rekruttere de relevante specialister, safremt andelen af de beskaeftigede med en IKT-uddannelse,
der har beskaeftigelse i staten ogsa kan fastholdes pa 7-9 pct. fremadrettet. Det vil i praksis ogsa af-
haenge af, hvordan konkurrencen om arbejdskraft, herunder efterspgrgslen efter IKT-uddannede pa
det private arbejdsmarked, udvikler sig, hvilket er vanskeligt at forudsige.
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8. Styring og prioritering 1
myndighederne

De enkelte myndigheder har ansvaret for at gennemfgre it-udvikling, -drift og
-vedligehold. Det er derfor vigtigt for statens muligheder for samlet set at kunne styre
it-aktiviteterne, at myndighederne har de rette forudsaetninger for bade at planlaegge
og gennemfgre deres opgaver relateret til it.

Kapitlet har til formal at afdeekke, dels hvordan myndigheder arbejder med it-projekt- og portefalje-
styring, dels hvordan de statslige rammevilkar har betydning for it-styring i myndighederne. Rede-
gerelsen er baseret pa data indsamlet gennem spgrgeskema med svar fra 40 myndigheder med de
starste arlige it-omkostninger. Det er suppleret med viden fra interviews med fire udvalgte myndig-
heder og medlemmer af Statens It-rad. Kapitlet viser blandt andet, at:

¢ Myndighederne generelt vurderer at have overblik over den samlede it-projekt- og systemporte-
folje. Ligeledes angiver myndighederne at have metoder til estimering af it-opgaver og vurderer,
at disse metoder virker efter hensigten.

e Myndighedernes lgbende opfglgning og prioritering mellem it-aktiviteter kan blive udfordret, nar
de skal imgdekomme rammevilkar samt lesbende nye gnsker og krav til it-lasninger, der begge
kan have betydning for, hvordan it-aktiviteter gennemfgares.

e |t-gkonomistyring indeholder flere gkonomiske styringsrammer, og det stiller krav til myndig-
hederne. Der kan vaere potentiale for dels at forbedre systemunderstattelsen, dels at indfri poten-
tialer i de nuvaerende rammer.

e Medlemmer af Statens It-rad peger pa, at utilstreekkelig dialog mellem det politiske og det ud-
ferende niveau kan fare til, at flere opgaver igangseettes, end der er kapacitet til at udfere.

8.1 Forudsxtninger for it-styring 1 myndighederne

Ministerier kan, som felge af rammestyring, jf. kapitel 2, i vidt omfang prioritere udgifter til it inden for
egen ramme. Det betyder ogsa, at de enkelte myndigheder selv kan veelge, hvordan de vil styre og
prioritere pa tveers af it-projekt og —systemportefgljen. Dette kreever, at myndighederne dels har et
samlet overblik over it-projekt og —systemportefaljen, dels kan estimere omfanget af nye opgaver.
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Myndighedernes samlede overblik over it-projekt og —systemportefgljen skal blandt andet sikre, at
der ikke igangseettes flere opgaver, end det er muligt for myndigheden at gennemfgre inden for de
gkonomiske rammer. Samtidig skal myndighederne kunne estimere omfanget af nye opgaver og
have relevante understgttende processer til lgsbende at kunne fglge op pa fremdriften. Herunder saer-
ligt hvordan igangsaettelsen af nye opgaver har effekt pa den samlede it-portefalje.

8.2 Overblik over den samlede it-portefolje

38 ud af 40 myndigheder vurderer, at de har et tilfredsstillende overblik over deres it-projekt og
-systemportefglje. Alle de adspurgte myndigheder skal anvende Model for portefaljestyring af stats-
lige it-systemer. Nogle myndigheder angiver, at denne model er deres primaere redskab til at skabe
overblik. Model for portefaljestyring blev indfgrt i 2018, som et krav til myndigheder med éarlige it-om-
kostninger for 30 mio. kr. eller mere, og myndighederne peger pa, at modellen har hjulpet med at
etablere viden om systemtilstanden. Se boks 8.1 for introduktion til modellen.

Boks 8.1
Model for portefoljestyring af statslige it-systemer

Model for portefeljestyring af statslige it-systemer er et styringsvaerktgj, der skal stette ledelsen i at foretage en
strategisk prioritering i forhold til it-systemportefaljen. Myndighederne vil i forskellig grad have udfordringer med
deres it-systemportefgljer, og der vil derfor ogsa veere forskel pa deres strategiske prioritering. Modellen er derfor
ikke en angivelse af et bedste praksis-niveau for, hvilken tilstand it-systemerne skal veere i, men er et redskab, der
kan bidrage til at lgfte niveauet fra det udgangspunkt, som myndigheden har.

Modellen er todelt og indeholder en kortlaegningsavelse ud fra de seks dimensioner forretningsunderstottelse,
teknisk tilstand, dokumentation og viden, ekonomi, kontrakter og sourcing, og sikkerhed, samt udarbejdelse af en
it-handlingsplan. Kortlaegningen giver et overblik over den nuvaerende tilstand pa it-systemportefgljen. It-handlings-
planen er ledelsens dokument og skal bruges til at formulere den strategiske retning og prioritering samt underlig-
gende konkrete tiltag relateret til it-systemportefgljen. Handlingsplanen skal have en tydelig kobling til myndighe-
dens forretningsstrategi eller kerneindsatsomrader og skal blandt andet baseres pa myndighedens nuvaerende ud-
gangspunkt for it-systemportefaljen.

Kilde: Statens It-rad.

Model for portefaljestyring er et eksempel pa, hvordan et faelles veerktaj pa tveers af staten kan under-
stotte myndighedernes arbejde med it-styring. Datagrundlaget bag Model for portefgljestyring inde-
holder i udgangspunktet udelukkende data pa systemer og ikke it-projekter og -udviklingsaktiviteter.
Saledes kan modellen ikke alene give et overblik over den samlede it-portefglje, og det vil vaere ngd-
vendigt at supplere datagrundlaget eller udvide brugen af vaerktgjet i myndighederne for at fa det
fulde overblik. Det bemaerkes dog, at myndighederne skal forholde sig til udviklingsaktiviteter i forbin-
delse med deres it-handlingsplan. | den sammenhaeng forsgger It-radet sa vidt muligt at sikre, at
radsmedlemmerne er gennemgaende pa hhv. reviews og risikovurderinger i en myndighed.
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Data fra de 40 adspurgte myndigheder viser, at der er stor forskel pa, hvordan myndighederne skaber
og vedligeholder overblik over den samlede it-portefglje. Herunder hvor kompetencen til at prioritere
mellem it-opgaver og styre pa tveers af it-portefgljen er forankret. Hvor nogle myndigheder alene an-
vender viden om den samlede portefglje i forbindelse med den ordinaere budgetlaegningsproces eller
udarbejdelsen af it-handlingsplanen, udarbejder andre manedlige rapporter med status, som gennem-
gas i relevante beslutningsfora. Den rette proces for opfglgning vil i alle tilfaelde afhaenge af den en-
kelte myndigheds samlede portefglje og portefgljens omskiftelighed.

8.3 Estimering af it-opgaver

Estimering af it-opgaver er en forudsaetning for at kunne tilretteleegge og styre de enkelte it-opgaver
ogsa i forhold til den samlede it-portefglje. 22 ud af 40 myndigheder angiver, at de har en fast metode
til estimering af bade udgifter til it-projekter samt efterfalgende vedligehold og drift. Seks myndigheder
angiver at have en metode til at estimere enten projektudgifter eller vedligehold og drift, men ikke
begge dele. De resterende 12 myndigheder, svarende til naesten hver tredje myndighed, har séledes
ikke nogen fast metode til at estimere hverken udgifter til it-projekter eller den efterfelgende vedlige-
hold og drift. Der er ikke noget i data fra spgrgeskemaet, der indikerer, myndighedens stgrrelse har
betydning for, hvorvidt myndigheden har en metode til estimering.

Generelt vurderer de myndigheder, der har faste metoder til estimering, at deres metoder virker efter
hensigten. | beskrivelsen af myndighedernes anvendte metoder er der, pa tveers af myndighederne,
stor forskel pa, hvilke metoder eller koncepter, der anvendes til estimering af bade it-projekter samt it-
vedligehold og -drift.

8.3.1 Estimering af it-projekter

Syv myndigheder peger pa Statens Business Case-model, som deres primzere metode til at estimere
udgifter til it-projekter. Statens Business Case-model stilles til raddighed for alle myndigheder og an-
vendes il risikovurderinger ved Statens It-rad. Business case-modellen anvender trepunktsestime-
ring, og deraf et behov for, at myndighederne kan estimere best case, worst case og forventet udfald,
som indgar i trepunktsestimeringen, herunder fx hvor mange timer en given leverance forventes at
kreeve. Business Case-modellen er dermed ikke i sig selv et estimeringsvaerktaj, men er oprindeligt
udviklet som et veerktgj til at opgare investeringsrationalet i et it-projekt.

Staerstedelen af de resterende 18 myndigheder, som ikke anvender Statens Business Case-model,
anvender i stedet enten selvudviklede koncepter eller koncepter fra eksterne konsulenter til estime-
ring af it-projekter. Enkelte myndigheder angiver at have en erfaringsbaseret metode til estimering af
it-projekter. Det kan fx veere ved at bruge resultaterne fra tidligere sammenlignelige projekter til at for-
udsige og estimere kommende projekter.

8.3.2 Estimering af it-vedligehold og drift

Starstedelen af myndighederne angiver, at de har metoder til at estimere vedligeholdelses- og drifts-
udgifter i forbindelse med igangseettelsen af nye it-udviklingsprojekter. Metoderne er, ifslge myndig-
hederne, primzert baseret pa erfaringer fra tidligere lignende projekter samt konkrete vurderinger af
det enkelte projekts karakteristika. Andre myndigheder angiver at anvende en tommelfingerregel om
at afsaette en fast procentsats af projektets samlede udviklingsomkostninger til efterfglgende arlige
drift og vedligehold. Den anvendte procentsats varierer mellem myndigheder og konkrete projekter.
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8.4 Styringsudfordringer for myndighederne

Data fra de adspurgte 40 myndigheder indikerer, at stgrstedelen af myndighederne bade har et til-
fredsstillende overblik over den samlede it-portefglje samt faste metoder til estimering af it-opgaver.
Myndighederne har derfor i udgangspunktet gode forudseetninger for at tilrettelaegge, styre og gen-
nemfgre it-opgaver som forudsat. Imidlertid kan en raekke andre forhold ogsa have betydning for,
hvordan it-aktiviteter gennemfgres, herunder blandt andet rammevilkarene i staten, jf. kapitel 2, og
lgbende nye gnsker samt krav til it-lgsninger.

Rammevilkarene stiller nogle krav til myndighedernes it-styring, der forudseetter, at der er klare
processer og ansvarsdeling med henblik pa at sikre et effektivt samspil mellem de administrative
funktioner og faglige enheder i myndighederne. Interviews med fire myndigheder og medlemmer af
Statens It-rad indikerer, at myndighedernes lgbende opfglgning og prioritering mellem it-aktiviteter
kan blive udfordret, bade nar de skal imedekomme rammevilkarene og dertil i samspillet med det
politiske niveau. Dette vil blive udfoldet i de falgende to afsnit.

Da resultaterne er baseret pa interviews, er det ikke givet, at de er repraesentative for staten samlet
set. Erfaringerne fra myndighederne og It-radet giver imidlertid en indikation pa forhold, der udfordrer
myndighederne, evt. med henblik pa yderligere afdaekning og analyse.

8.4.1 It-gkonomistyring

De interviewede myndigheder papeger, at it-gkonomistyring er komplekst, blandt andet som fglge af
de forskellige gkonomiske rammer i form af driftsrammen, lanerammen og konsulentloftet, jf. kapitel
2. Flere af myndighederne oplever pa baggrund af de forskellige rammer, at det kan veere vanskeligt
at igangseette aktiviteter for den fornadne finansiering er endeligt fastsat. Mindreforbrug kan derfor
opsta i slutningen af aret. Det sker blandt andet som falge af forsinkelser, der opstar mens fordelin-
gen af rammer fastlaegges pa myndighedsniveau. Flere myndigheder oplever, at koordineringen
mellem de i organisationen ansvarlige for hhv. it-omradet og myndighedens gkonomi dvs. driftsbud-
getter er en vigtig forudsaetning for at gere opmaerksom pa eventuelt kommende mindreforbrug, sa de
kan omprioriteres i tide.

33 ud af de 40 adspurgte myndigheder omprioriterer mindreforbrug inden for myndigheden, mens 14
af myndighederne angiver, at mindreforbrug ogsa omprioriteres inden for ministeromradet.

Det er med det datagrundlag, der er tilgeengeligt i dag ikke muligt at opgere, om mindreforbrug pa
nogle it-aktiviteter omprioriteres til andre it-aktiviteter'. Dermed er det pa baggrund af centrale datakil-
der ikke muligt at kortleegge, i hvilket omfang budgetterede midler til it anvendes som forudsat, fordi
det ikke er muligt at sammenholde budget og regnskab. Dette kan ogsa veere en udfordring i den en-
kelte myndighed, hvilket ogsa er blevet papeget i interviews med myndigheder.

Det er i dag i nogen grad muligt at falge op pa sin it-gkonomi i de feellesstatslige it-systemer, hvis
myndighedernes registreringsrammer og -processer understgtter det. Der er fa centrale krav til myn-
dighedernes registreringsrammer, men ingen af kravene er direkte relateret til it-gkonomistyringen.

! Enkelte myndigheder skriver i bemarkningerne til deres sporgeskemasvar, at mindreforbrug er blevet omprioriteret til
andre ikke-it-relaterede opgaver.
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Det er derfor op til den enkelte myndighed at tilpasse egne registreringsrammer, sa de understatter
myndighedens styringsbehov og opbygger dataunderstgttet ledelsesinformation.

Der radgives i dag fra centralt hold om systembrug, gode registreringsrammer og gode gkonomisty-
ringsprocesser. Der udbydes desuden ogsa hjeelp til at opbygge ledelsesinformation. De fire inter-
viewede myndigheder efterspgrger dog generelt stadig mere detaljeret ledelsesinformation om it-gko-
nomi og bedre systemunderstottelse til dette. Det indikerer, at der er potentiale for dels at forbedre
systemunderstattelsen, dels at indfri de potentialer, der allerede er tilgaengelige ved at understgtte
brugen af systemerne, herunder i forhold til gode registreringsrammer, gode gkonomistyringsproces-
ser samt god ledelsesinformation.

Myndighedernes efterspgrgsel pa gget data- og systemunderstgttet ledelsesinformation underbygges
ogsa af erfaringer fra Statens It-rad, hvor medlemmer peger pa, at der mangler viden og veerktgjer i
staten til at styre skonomien i projekterne. Herunder szerligt vaerktgjer, der kan méale og fglge op pa
produktivitet ift. levereret funktionalitet, og som vil age muligheden for at spore fremdrift. Endvidere er
det erfaringerne fra reviews, at myndighederne generelt har vanskeligt ved at opgere gkonomien pa
systemniveau.

8.4.2 Udbudsprocesser og kravspecifikationer

Fordi en vaesentlig del af myndighedernes it-aktiviteter er outsourcet til eksterne leveranderer, jf.
kapitel 7, har udbudslovens processer for udbud samt tildeling af kontrakter ogséa betydning for
mange myndigheders styring af it-aktiviteter. En del af udbudsprocesserne omfatter aktiviteter, myn-
dighederne under alle omstaendigheder mé forventes at skulle udfare uagtet, at der ikke var krav om
det i udbudsloven. Herunder udarbejdelse af kontrakt og kravspecifikation, markedsafdaekning, vurde-
ring af hvilken leverandgr, der bedst ville kunne Igse opgaven til den bedste pris, udarbejdelse af kri-
terier til at foretage denne vurdering mv. Udbudsloven giver i vid udstraekning ogsa mulighed for at
tilpasse udbudsformen til den projektform, myndigheden arbejder efter.

Trods dette oplever nogle af de interviewede myndigheder, at udbudsprocessen kreever forholdsvist
mange ressourcer, og at der skal udarbejdes et detaljeret udbudsmateriale pa et tidligt tidspunkt i
projektforlgbet, hvor informationsniveauet generelt er lavt. Det er nogle myndigheders oplevelse, at
det kan medfgre en risiko for, at kravspecifikationer fastladses pa en lgsning, som senere viser sig ikke
at modsvare myndighedernes behov.

Risikoen for at lave fejl i udbudsprocessen vokser i takt med sterrelsen og kompleksiteten af de ud-
budte opgaver, og dermed @ges risikoen for klager over udbuddet. Det kan derfor seerligt vaere en
vaesentlig udfordring for store og meget store it-projekter jf. definition i kapitel 5. Denne type af it-
projekter er der relativt mange af i staten i dag, hvor gennemsnitsstarrelsen (projektomkostninger) pa
it-projekterne, der risikovurderes ved Statens It-rad er pa 142 mio. kr. ved baseline og med en for-
ventet projektgennemfgrelse pa godt to ar?. Konsekvenserne af en klagesag eller at udbuddet skal ga
om er forholdsvis store for myndighederne i form af bade ggede udgifter og forlaengelse af projektet.

Statens It-rad anbefaler generelt, at myndighederne ger deres it-projekter sa korte som muligt, idet
kortere it-projekter kraever feerre ressourcer i udbudsfasen og mindsker kompleksiteten.

2 Den gennemsnitlige baseline for projektomkostninger og gennemforelsestid er baseret pa de 100 risikovurderede it-
projekter, der indgir i opgerelsen af fordyrelser og forsinkelser i kapitel 5.
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8.4.3 Samspil med det politiske niveau

It-radet peger pa, at det kan veere en udfordring for myndighedernes planleegning, at der ikke er til-
straekkelig dialog mellem det politiske niveau pa den ene side og den udfgrende myndighed pa den
anden side. Det betyder, at myndighederne ikke har kendskab til den politiske efterspargsel pa it-op-
gaver. Det kan skabe en asymmetrisk viden om, hvilke ressourcer nye tiltag kraever, hvordan de kan
leveres, og hvor det — for at levere Igsningen — er ngdvendigt at nedprioritere eksisterende opgaver.
Det kan give risiko for, at myndigheder patager sig flere opgaver end de har kapacitet til at lgse. Sam-
tidig kan det betyde, at der politisk treeffes beslutninger om nye tiltag med utilstreekkelig viden om det
fulde omfang af opgaven og opgavens konsekvenser for prioritering i den samlede it-portefalje.

Dertil kan der, ifglge It-radet bade politisk, i myndighederne og i de enkelte projekter af forskellige ar-
sager veere en tendens til optimism bias. Politisk kan det betyde, at nytten ved anvendelse af it over-
estimeres, og forventningerne til, hvad der er muligt at digitalisere, er for hgje. Samtidig overvurderes
maengden af kompleksitet, det er muligt at rumme i et it-system. | myndighederne kan det betyde, at
der seettes for mange projekter i gang parallelt. | det enkelte projekt kan optimism bias betyde, at
projekterne overvurderer, hvor stor kompleksitet det er muligt at overskue i ét it-projekt, og dertil hvad
det er muligt at indhente i projektet.

Erfaringerne fra Statens It-rdd underbygges ogsa af interviews med fire udvalgte myndigheder, der
beskriver, at dialogen mellem styrelser og departementer, herunder departementernes indsigt i
styrelsernes it-portefglje og kapacitet, er en vigtig forudsaetning for prioritering. Har departementerne
ikke den ngdvendige indsigt i myndighedernes eksisterende it og kapacitet, kan der opsta udgifts- og
kapacitetsmaessige udfordringer ved opstarten af nye politiske initiativer, hvor nye initiativer laegger
beslag pa kapacitet fra planlagte aktiviteter fx malrettet vedligehold.

De interviewede myndigheder har de senere ar arbejdet pa at synliggere behovet for prioritering af
vedligehold. Saledes har myndighederne arbejdet pa at sikre vedligehold i den samlede prioritering fx
ved budgettering af vedligehold ved opstart af nye it-initiativer, prioritering af flerarige midler til vedIi-
gehold af it-systemer og kommunikation om behovet. Trods dette oplever de fleste af myndighederne,
at vedligehold af it-systemer kan blive nedprioriteret ved politiske initiativer, nar de der er begreenset
kapacitet pa savel gkonomi som kompetencer.

Selvom flere myndigheder har angivet at prioritere midler til vedligehold, jf. afsnit 8.3.2, er der i dag
ikke nogen faste processer for dette pa tveers af staten. Det er saledes op til den enkelte myndighed
at sikre, at der er tilstraekkelige ressourcer og kompetencer til at varetage drift og vedligehold, og der
kan derfor veere variation pa tveers af myndigheder og it-projekter.
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9. Erfaringer med 1t-
udgiftsstyring 1 nabolande

At it er en integreret del af den statslige opgavelgsning, og at der investeres markant i
it er ikke saeregent for Danmark. Der er flere andre lande, der ligesom Danmark er
frontlgbere inden for digitalisering af den offentlige sektor, og som det derfor kan veere
relevant at sammenligne sig med.

Erfaringer fra sammenlignelige nabolande lande kan veere veerdifulde og give inspiration til it-omradet
i Danmark. P& den baggrund samler naerveerende kapitel op pa leeringspunkter og erfaringer fra fire
udvalgte nabolande. Herunder konkrete eksempler pa, hvordan de fire lande hver iszer har sggt at
lese deres behov og udfordringer pa it-omradet. Kapitlet viser blandt andet, at:

e Alle referencelande oplever sammenlignelige udfordringer i forhold til fordyrelser og forsinkelser i
it-projekter, vanskeligheder ved gevinstrealisering samt risiko for vedligeholdelsesefterslaeb i
eksisterende it-systemer.

e Landene har igangsat og implementeret flere forskellige initiativer, der overordnet har til formal
at skabe gennemsigtighed og etablere de, for dem, bedst mulige beslutningsgrundlag for anven-
delse og prioritering af it.

9.1 Fire udvalgte nabolande

| alt fire nabolande har bidraget til budgetredeggrelsen ved at dele egne erfaringer i relation til it-om-
kostninger og -styring. De fire lande er udvalgt, fordi de alle har en hgj grad af digitalisering bade i
staten og i det omkringliggende samfund, samt er underlagt sammenlignelige rammevilkar. Landene
er': Finland, Sverige, Estland og Norge.

Europa-kommissionen har siden 2014 overvaget medlemslandenes digitale fremskridt gennem Indek-
set for den digitale gkonomi og det digitale samfund (DESI)?. Alle medlemslandene rangeres i indek-
set pa de fire dimensioner 1) menneskelig kapital, 2) internetadgang (konnektivitet), 3) integration af
digital teknologi og 4) digitale offentlige tienester. Som det fremgar af figur 9.1, la Finland gverst i in-
dekset i 2022 med Danmark pa en 2. plads. Estland 1a i 2022 nummer 9 i det samlede indeks, men
gverst pa dimensionen digitale offentlige tjenester, jf. figur 9.2.

! De fire lande er alle blevet besogt i februar-marts 2023 i forbindelse med budgetredegorelsen.
2 Norge er ikke medlem af EU, men vurderes ogsa ifm. DESL.
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Figur 9.1 Figur 9.2
Fordeling af medlemslande, samlet Fordeling af medlemslande, digitale offentlige
DESI-indeks, 2022 tjenester, 2022
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Anm.: Finland, Sverige, Norge og Estland, der har bidraget med erfaringer er ssmmen med Danmark markeret i
figurerne.
Kilde: Europa-Kommissionen.

9.1.1 Generelle konklusioner for erfaringsudveksling

Der er pa tveers af landene i nogen grad varierende tilgange til it-omradet, som blandt andet kan knyt-
tes til den generelle indretningen af landenes forvaltningssystem, herunder i hvor hgj grad landene
leegger veegt pa henholdsvis centralt eller decentralt ansvar for beslutninger. Alle fire lande har dog
valgt at etablere en afdeling med ansvar for offentlig it og digitaliseringspolitik under enten finansmini-
steren eller en anden minister ofte ogsa med en eller flere underliggende styrelser.

Generelt peger alle landene pa de samme styringsmaessige udfordringer, som kortlaegges i de gvrige
kapitler i budgetredegarelsen. De peger blandt andet p3, at nogle it-projekter bliver fordyrede og for-
sinkede, at det er vanskeligt at felge op pa gevinster ved it-projekter, samt at der er behov for at mo-
dernisere en raekke eeldre it-systemer for fortsat tidssvarende udvikling af it-portefaljen. Samtidig kan
alle landene genkende, at megen it-udvikling er drevet af EU-lovgivning og national politisk efter-
spoargsel. Det gar ligeledes pa tveers af alle landene, at der generelt er et fokus pa at centrere den di-
gitale udvikling omkring livshaendelser og brugerrettede tjenester, og at dette i udpreeget grad kreever
samarbejde pa tveers af forvaltninger, herunder ogsa i nogle tilfeelde gentaenkning af processer. Alle
fire lande har en forventning om, at der fremadrettet vil vaere en gget efterspgrgsel efter it-aktiviteter.
Samtidig oplever stgrstedelen af dem udfordringer med at rekruttere de rette kompetencer i tilstraek-
kelig grad til at lgse opgaverne. Blandt andet pa den baggrund er der et behov for at understatte, at
udgifter prioriteres og anvendes, hvor de har den stgrste effekt.
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De fglgende afsnit beskriver for hvert af de omfattede nabolande vaesentlige tiltag eller processer, der
indgar som en del af den udgiftspolitiske styring af it-omradet i det pageeldende land. Beskrivelserne
er ikke udtsmmende for landendes samlede it-organisering og -styring. De er udvalgt som eksempler
pa, hvordan andre lande har valgt at handtere sammenlignelige udfordringer pa it-omradet, og hvor
der kan vaere potentiale for at uddrage relevant leering fra erfaringerne til det videre arbejde med it-
styring i en dansk kontekst.

9.2 Finland

Fra Finland er udvalgt to eksempler pa at skabe gget centralt overblik over it-aktiviteter og prioriterin-
ger i staten samt mere videndeling pa tveers af ministerier.

9.2.1 Ministerarbejdsgruppe og tvaerministeriel koordinationsgruppe

Finland har i forbindelse med udviklingen af sin seneste digitaliseringsstrategi nedsat en ministerar-
bejdsgruppe med seerligt it-tunge ministerier. Gruppen har til opgave at seette retning for arbejdet
med offentlig it, ge samarbejdet mellem ministeromrader og handtere feelles udfordringer. Herunder
at koordinere it-udviklingsprojekter og udarbejde de ngdvendige politiske retningslinjer for udviklings-
tiltag. | alt syv ministre er repraesenteret i gruppen.

| sammenhaeng med ministerarbejdsgruppen er der etableret en tvaerministeriel koordinationsgruppe
af embedsmaend fra de deltagerende ministerier. Denne gruppe varetager sekretariatsbetjeningen af
ministerarbejdsgruppen, og har ansvar for samarbejdet mellem ministerierne. Koordinationsgruppen
tiener derudover som faelles indgang for henvendelser til regeringen relateret til digitaliserings- og in-
formationspolicy.

9.2.2 Centralt portefaljeoverblik

| december 2022 har Finland lanceret et feelles projektportefaljeveerkigj, som er obligatorisk for alle
myndigheder at bruge og som alle myndigheder frit kan tilga. Formalet er at skabe overblik over alle
it-projekter i forskellige faser, deres fremdrift og gevinster. Samtidig ger veerktgjet det muligt at op-
dage overlappende it-projekter samt at se i hvilket omfang, der er en sammenhaeng mellem udvik-
lingsaktiviteter i projektportefgljen og regeringsprioriteter i fx digitaliseringsstrategien.

Veerktgjet gar det ogsd muligt at foretage risikovurderinger og -overvagning, og det kan pa sigt poten-
tielt bruges til sammenligning og evt. som grundlag for fremadrettet prioritering. Der sker en Igbende
udvikling af veerktgjet og brugen heraf med henblik pa at gge gevinsterne ved vaerktgjet og minimere
administrationen ved at bruge veerktgjet. Alle statslige it-projekter > 1 mio. EUR, svarende til 7,5 mio.
DKK. skal i sin gennemfarelsesfase rapportere i vaerktgjet mindst tre gange arligt i marts, august og
december.

3 Der har i april 2023 vaeret valg til parlamentet i Finland. Der er i forbindelse med Budgetredegorelsen ikke undersogt i
hvilket omfang, konstruktionen er @ndret efter valget. Der er siledes tale om et billede af organiseringen forud for valget.
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Til sammenligning er der i Danmark i dag ogsa nogen grad af portefeljeoverblik over it-projekter over
15 mio. kr. samt it-systemportefgljen hos de sterste statslige myndigheder. Disse overblik er begge
samlet hos Statens It-rad, der er et uathaengigt rad. Radet udgiver arligt en statusrapportering for sta-
tens it-projekter og -systemportefgljer, men det er fx ikke som i Finland muligt for alle myndigheder at
tilga data og sammenligne sig pa tveers. Det er heri heller ikke muligt at koble it-projekter til fx rege-
ringsprioriteter eller Igbende at falge op pa dette.

9.3 Sverige

Fra Sverige er der valgt to eksempler, der begge er udtryk for, at Sverige i hgjere grad har en decen-
tralt tilgang til it-styring. Det er begge eksempler pa frivillige initiativer og samarbejde samt pa gen-
brug af lgsninger pa tveers af myndigheder.

9.3.1 Pilottest og udbredelse af it-lasningen "Mina Ombud”

Det svenske selskabsregister (Bolagsverket) har udviklet Iasningen Mina Ombud, der er en national
digital fuldmagtsl@sning. Ideen til Igsningen er udviklet i Bolagsverket, som et tilbud til virksomheder.
Mina Ombud er i 2021 startet med en pilottest med en prototype af Igsningen, finansieret af den sven-
ske innovationsfond, Vinnova. P& baggrund af prototypen har en raekke kommuner og myndigheder
vist interesse for lasningen, der i dag, ud over virksomheder, ogsa kan anvendes af private borgere til
at give fuldmagt. Det er fortsat Bolagsverket, der udvikler og drifter lagsningen Mina Ombud baseret pa
efterspergsel og betaling fra de myndigheder, der tilslutter sig anvendelsen af Igsningen.

Erfaringerne er dermed et godt eksempel pa bade anvendelsen af pilottest med en prototype tilgang
til nye it-lasninger og et eksempel pa genbrug pa tveers af myndigheder, hvor en lgsning udviklet til
brug for virksomheder ogsa kan anvendes til brug for private borgere.

Der er i Danmark ogsa eksempler pa gode erfaringer med Igsninger, der er udviklet pa baggrund af
behov i en myndighed, som sidenhen er blevet udvidet og delt med andre myndigheder. Det gzelder
fx lgsningen Blanketmotoren, der er udviklet af Erhvervsstyrelsen, og er et veerktgj, som nemt, hurtigt
og billigt kan hjeelpe myndighederne med at udvikle digitale selvbetjeningslgsninger til virksomheder
og borgere, sa blanketter efterlever de grundlaeggende feellesoffentlige krav til god digital service og
selvbetjening. Blanketmotoren anvendes i dag af 37 myndigheder, der tiisammen har udviklet over
1.200 selvbetjeningslasninger vha. Blanketmotoren, der stilles til radighed for borgere og virksomhe-
derne pa fx borger.dk, virk.dk eller en myndigheds hjemmeside.

9.3.2 Frivilligt samarbejde mellem myndigheder i eSam.

eSam er et frivilligt program, hvor 36 myndigheder deltager og har muligheder for at finde feelles Ias-
ninger ved frivilligt samarbejde og genbrug af I@sninger. Myndighederne betaler &rligt for deres med-
lemskab og medlemmerne gar pa tveers af mange sektorer. Inden for samarbejdet er der en raekke
faste mgdefora, som er opdelt efter konkrete emner, hvor medlemmer kan mgdes, drefte erfaringer
og finde faelles lgsninger. Der nedszettes ogsa ad hoc-grupper for relevante temaer. Medlemmerne
kan inden for samarbejdet veelge, hvilke lgsninger de vil bidrage til arbejdet med.

Fx har myndighederne i eSam samarbejdet om forhandlinger med markedet af softwareleverandgrer
om udvikling og levering af software til videomg@der, som kan leve op til myndighedernes behov og
EU-domstolens afgarelse vedr. overfarsler til tredjelande (Schrems ll-dommen).
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9.4 Estland

Estland har startet sin digitale udvikling veesentligt senere end de gvrige lande, og har siden
1990’erne hurtigt opbygget en ny teknologisk infrastruktur. Det har givet Estland erfaringer med, hvor-
dan det er muligt effektivt at udvikle it inden for en kort arraekke med begreenset kapacitet til radighed.

Fra Estland er valgt to eksempler pa rammer og processer, der har til formal at understgtte et beslut-
ningsgrundlag, der gger realismen i projekt- og budgetplanleegning og mulighederne for at komme i
mal med aktiviteterne.

9.4.1 Loft over gkonomi og tid for EU-projekter samt krav om ressourcer til drift
Flere af it-udviklingsomkostningerne i Estland daekkes gennem EU-programmer og -fonde. For at un-
derstatte, at de enkelte myndigheder kan komme i mal med projekterne inden for de ar, finansierin-
gen daekker, har Estland sat et loft pa 0,5 mio. EUR, svarende til knap 4 mio. DKK. og to ars udvik-
lingstid for de it-udviklingsprojekter, der skal finansieres gennem EU-midler.

Forud for tildeling af midler til it-projekter foretager Ministeriet for @konomi og Kommunikation, der er
ansvarlig for forvaltning af EU-midlerne til offentlige it-projekter, en business case-evaluering af pro-
jektet. Evaluering forholder sig ud over projektets formal og scope samt projektekonomien ogsa til,
om der er tilstraekkelig kapacitet i myndigheden til at varetage udviklingsopgaven i den forudsatte tids-
periode. Dertil stilles der krav om, at myndigheden, der skal gennemfare projektet, ogsa kan doku-
mentere, at de har ressourcer og de rette kompetencer internt i myndigheden til at varetage it-drift og
-vedligehold efter endt it-udvikling.

9.4.2 Arlige rapporteringer pé it-budget

Som led i den nationale budgetproces rapporterer de estiske myndigheder arligt pa deres it-omkost-
ninger til Ministeriet for @konomi og Kommunikation. Heri indgar en opgearelse af it-investeringer, ud-
gifter til drift/vedligehold og interne arsveerk. De arlige rapporteringer bruges blandt andet som et be-
slutningsunderstettende vaerktej fx i forhold til at vurdere behov og realisme i @nsker til neeste ars
budget. Det kan fx vaere en vurdering af om en myndighed forventes at kunne gge sine aktiviteter
markant ved gnske om merbevilling til it, hvis myndigheden i arene forinden har haft mindreforbrug pa
it-aktiviteter. Der er hermed ogsa fokus pa den samlede it-portefglje i tilleeg til de enkelte it-projekter.

Det er i en dansk kontekst i dag ikke muligt at sammenholde budgetterede omkostninger til it med
realiserede omkostninger, jf. kapitel 3. Derfor er det i dag afheengigt af den enkelte myndigheder i
hvilket omfang forholdet mellem budget og regnskab, herunder et overblik over mindreforbrug kan
bruges til beslutningsunderstattelse i forbindelse med blandt andet naeste ars bevillingslov. Ligeledes
vurderes it-projekter og evt. merbevilling hertil i hgj grad case-by-case, jf. kapitel 2, og projekterne
seettes i mindre grad i relation til myndighedens samlede it-portefglje.
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9.5 Norge

Fra Norge er udvalgt dels et eksempel pa at understgtte bedre beslutningsgrundlag og undga fejl-
investeringer for store it-projekter, dels et eksempel pa at fremme prioritering af it-investeringer med
positive samfundsgkonomiske gevinster.

9.5.1 Statens projektmodel

Siden 2000 har det i Norge veeret et krav, at alle store investeringsprojekter, savel it- som andre
projekter, skal anvende Statens projektmodel. Store it-projekter er saledes underlagt samme krav
som fx store bygge- eller infrastrukturprojekter. Der er dog forskellige teerskelveerdier for, hvornar
projekter skal anvende modellen. Kravet gaelder for alle it-projekter med forventede omkostninger pa
>300 mio. NOK, svarende til knap 200 mio. DKK. @vrige projekter har en teerskelveerdi pa 1 mia.
NOK. Statens projektmodel indeholder fire faser og en formalisering af tre gates for at igangsaette
naeste fase. Projektmodellen er illustreret i figur 9.3.

Figur 9.3
lllustration af Statens projektmodel anvendt til store it-projekter i Norge (> 300 mio. NOK.)

Tilslutning til problem og opstart Tilslutning til koncept Tilslutning til investering
(fagdepartement) (regeringen) (regeringen og Stortinget)

LEEECI Konceptfase [MIGCHIE For-projekt IEYAl Gennemferelse Effekt

Kilde: Finansdepartementet, Norge.

Kravene i projektmodellen indebaerer blandt andet, at projekter skal igennem to eksterne kvalitetssik-
ringer (KS1 og KS2) for det endelige beslutningsgrundlag forelaegges for regeringen og Stortinget.
Det er i udgangspunktet ikke muligt for et ministerium at igangsaette et it-projekt pa 300 mio. NOK
eller derover uden at gennemga alle faserne og uden eksplicit godkendelse af regeringen og Stor-
tinget*. For nogle projekter vil denne proces alene tage op til 2-3 ar at ga igennem. Formalet med
projektmodellen er at undga fejlinvesteringer samt at understgtte styringen af bade omkostninger og
gevinster i planlaegning og gennemfgrelsen af projektet med henblik pa at statslige ressourcer anven-
des mest muligt effektivt.

I tilknytning til Statens Projektmodel har Finansministeriet i Norge endvidere etableret og finansierer
forskningsprogrammet "Concept” ved Norges Tekniske og Naturvidenskabelige Universitet (NTNU).
Det skal bidrage til den faglige udvikling af Statens projektmodel og fastholde ordningens relevans for
styringen af offentlige investeringsprojekter. "Concept” er et uafheengigt forskningsprogram og ikke en
del af Statens projektmodel.

* Finansministeriet i Nozge har mulighed for at undtage fra kravet om kvalitetssikring af konceptvalg (KS1).
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Den norske projektmodel adskiller sig fra Statens It-projektmodel, der anvendes af Statens It-rad,
som alle it-projekter stgrre end 15 mio. kr. og alle it-anskaffelser stgrre end 70 mio. kr. skal bruge. Det
geelder seerligt i relation til tidspunktet for, hvornar et it-projekt risikovurderes i Statens It-rad, og fokus
i risikovurderingen sammenlignet med kvalitetssikring i Norge.

Saledes sker risikovurderingen ved Statens It-rad vaesentlig senere i projektet, hvor der er truffet be-
slutning om indhold, og det ofte vil vaere svaert at aendre scope. Fokus i Statens It-rad er dermed
risikominimering snarere end tilrettelaeggelse af scope eller investeringsbeslutning. It-radets radgiv-
ning har saledes en lille effekt pa selve beslutningsgrundlaget for at igangsaette et it-projekt.

De to modeller adskiller sig imidlertid ogsa ved hvilke projekter, der skal anvende modellen. Hvor den
danske Statens It-projektmodel skal anvendes af alle statslige it-projekter over 15 mio. DKK. skal den
norske projektmodel alene anvendes til store it-projekter over 300 mio. NOK (ca. 200 mio. DKK). Den
norske projektmodel er ogsa vaesentlig mere omfattende og ressourcekraevende for den udfgrende
myndighed.

9.5.2 Medfinansiering

Norge har i 2016 etableret en medfinansieringsordning til it-projekter med samfundsgkonomiske ge-
vinster. Ordningen har til hensigt at na bredt ud blandt statslige myndigheder og bidrage til at reali-
sere et mal om effektiv udnyttelse af offentlige ressourcer samt malene i den norske regerings digitali-
seringsstrategi. Der afszettes arligt en tilsagnsramme til ordningen, som forvaltes af Digitaliserings-
direktoratet. | 2023 er denne ramme pa 132,5 mio. NOK, svarende til knap 85 mio. DKK. Der er an-
segningsfrist for statslige it-projekter én gang arligt, hvor der kan s@ges medfinansiering pa op til 50
pct. af de samlede projektomkostninger. Det er muligt at sege medfinansiering til projekter mellem 10
og 100 mio. NOK, hvilket svarer til mellem 6,5 og 65 mio. DKK. Projektet ma vare i maksimalt 4 ar.

Efter et forelgbigt tilsagn om medfinansiering skal den ansvarlige myndighed udarbejde en bindende
gevinstrealiseringsplan. Denne godkendes af Digitaliseringsdirektoratet far medfinansieringen, og
fremtidig budgetter reduceres efterfalgende med 50 pct. af nettogevinsterne angivet i den godkendte
gevinstrealiseringsplan.
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10. Metodeappendiks

A. Data fra myndighedernes arsrapporter

Analysen af statens it-omkostninger og -aktiviteter baseres pa myndighedernes indrapporterede om-
kostninger til it, som de fremgar af Bilag 4.7 It-omkostninger (tidligere 4.6), i arsrapporterne for 2018-
2021.

Der er til brug for analysen etableret et samlet datasaet med data fra i alt 146" statslige myndigheders
offentlige arsrapporter i perioden 2018-2021, idet der siden 2018 har veeret krav om at opggre om-
kostninger til it i arsrapporterne jf. Et solidt it-fundament: Strategi for it-styring i staten fra 2017. Det
bemaerkes, at data saledes er revisionsbelagte og vurderes at veere de mest sammenlignelige data
tilgeengelige vedr. it-omradet, indsamlet efter samme vejledning og proces pa tvaers af alle myndighe-
der. Alle omkostninger er angivet i 2021-pl, beregnet pa baggrund af det generelle pris- og Ignindeks.
Data er indsamlet og kvalificeret i samarbejde med Gkonomistyrelsen og Digitaliseringsstyrelsen.

Det er ikke muligt at opgere statens samlede it-omkostninger fer 2018 ud over enkelte nedslagspunk-
ter, hvor der ved seerlige forespgrgsler til myndighederne er indsamlet viden om statens it-omkostnin-
ger for regnskabsarene 2014 og 2016. Disse tal er imidlertid ikke indsamlet efter samme afgraensning
og proces som arsrapportdata, og kan pa den baggrund ikke sammenlignes.

Boks A.1
Indferelse af bilag vedr. it-omkostninger til myndighedernes arsrapporter

Bilag 4.7 It-omkostninger (tidligere 4.6) er indfgrt som en fast del af myndighedernes arsrapport i forleengelse af
Strategi for it-styring i staten (nov. 2017). Den arlige forespgrgsel er indfert med henblik pa at danne et detaljeret
overblik over de samlede it-omkostninger pa tveers af staten og dermed understgtte en effektiv forvaltning.

Myndighedernes samlede opggerelse af it-omkostninger i arsrapporterne anvendes i dag til at fastlaegge, hvilke myn-
digheder, der skal have sin it-portefglje til review i Statens It-rad, men fordelingen mellem de forskellige kategorier af
it-omkostninger fra arsrapporterne anvendes ikke systematisk til samlede opgerelser pa tveers af staten.

Kilde: Strategi for it-styring i staten, 2017.

Flere myndigheder er blevet omlagt eller ressortoverflyttet mellem ministeromrader i perioden 2018-
2021. Der er ikke korrigeret for ressortomleegninger generelt, men der er for de udvalgte myndigheder
taget hgjde for omlaegninger, fx for sa vidt angar Sundhedsministeriet og Skatteministeriet.

! Antallet varierer over drene grundet ressortomlagning mv.
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Data kan vaere behaeftet med en raekke usikkerheder, herunder seerligt i relation til felgende forhold:

1. Opgerelse af omkostninger til interne personale er i mange myndigheder opgjort skensmaes-
sigt baseret pa anvendt tid, og det er dertil ikke muligt at tegne et fuldstaendigt billede af forholdet
mellem it-aktiviteterne it-udvikling, -vedligehold og -drift pa baggrund af data fra arsrapporterne, da
omkostninger til internt personale ikke kan henfares til en specifik aktivitet.

2. Opggerelse af af- og nedskrivninger er vanskeligt og muligheden for at undersgge aktivitetsni-
veauet i aret, samt at opstille forventninger til den fremadrettede udvikling i statens omkostninger
og ressourcetraek relateret til it er dermed begraenset.

3. Manglende ensartethed i data pa tvaers af myndigheder eksisterer i hgj grad som fglge af for-
skellig praksis bade pa tveers af myndigheder og over tid i forhold til at rapportere it-omkostninger.

Det vurderes ikke muligt at korrigere for ovenstaende forhold og usikkerheden vil dermed stige, nar
data nedbrydes pa it-aktiviteter pa tveers af myndigheder. Alt andet lige ma det antages, at variationer
i opgarelse pa tveers af myndigheder i vid udstraekning udligner hinanden og at data pa et aggregeret
niveau giver det mest retvisende billede af statens it-omkostninger.

Det konstateres i den sammenhaeng, at der er tale om realiserede omkostninger, og at det for nuvae-
rende ikke er muligt at tilvejebringe centrale datatreek for, hvad der budgetteres til it samlet i staten.
Det er dermed heller ikke muligt at sammenholde budgetterede it-omkostninger med realiserede om-
kostninger til it. Dertil er det heller ikke muligt at opgere bagudrettede budgettal for it pa fx finanslove
eller i grundbudgetter.

It-aktiviteter i &rsrapportdata

Myndighedernes it-omkostninger fordeles i arsrapporterne pa en raekke kategorier efter underleeg-

gende definitioner, jf. boks A.2 nedenfor. Det bemaerkes, at de interne personaleomkostninger til it

bar opgeres pa baggrund af tidsregistrering. Med hensyn til opgarelse af de gvrige it-omkostninger
kan der tages udgangspunkt i udgiftsregistreringerne pa regnskabskonto og indkgbskategori.
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Boks A.2
Indrapporterede data i arsrapporter

« Internt personale: Opggres pba. tidsregistrering eller anslas efter myndighedernes bedste skan.
o It-systemdrift: Opgeres pba. regnskabskonto 22.65 og indkgbskategorierne 1605, 1610, 1680 og 6100
* It-vedligehold: Opggres pba. regnskabskonto 22.65 og indkgbskategorierne 6200, 6210, 6250 og 6300

e It-udvikling: Opgeres pba. regnskabskonto 22.65 og indkgbskategorierne 6220 og 6260 for udviklingsomkost-
ninger ekskl. af- og nedskrivninger samt udtreek af af- og nedskrivninger for anlaegskategorierne Immaterielle
udviklingsprojekter under opfgrelse, erhvervede koncessioner, faerdiggjorte udviklingsprojekter og It-udstyr for
af- og nedskrivninger for it, der er aktiveret.

¢ Indkeb af it-varer: Opggres pba. regnskabskonto 22.60

* Intern statslig keb af it, herunder fra Statens It (fra 2021): Opgeres manuelt og vil normalt vaere registreret
pa regnskabskonti under standardkonto 17. Internt statsligt keb af varer og tjenesteydelser.

Kilde: www.oes.dk, Kravspecifikation til drsrapporter — til institutioner, der modtager omkostningsbaserede bevillinger
og vejledning om arsrapport for statslige institutioner.

Dertil bemaerkes, at myndighedernes opgerelse af bilag 4.7 generelt kan vaere udarbejdet forskelligt.
Myndighederne kan veelge at traekke pa en specifik SKS-rapport til formalet og derefter tilfaje af- og
nedskrivninger, men det er dog ikke et krav at anvende den specifikke SKS-rapport, og myndighe-
derne kan saledes ogsa opggre it-omkostningerne pa anden vis, hvis den enkelte myndighed vurde-
rer en anden opgerelsesmetode mere retvisende, jf. Kravspecifikation med regnskabsrapporter til ars-
rapporten 2021.

Interne statslige kob af it, herunder Statens It

Fra arsrapporterne 2021 har myndighederne opgjort interne statslige kab af it, herunder Statens It
som en seerskilt kategori under deres it-omkostninger. Fgr 2021 har det fremgaet af kravspecifikatio-
nen til arsrapporter, at internt statsligt kab af it ikke skal medtages i opgerelsen af it-omkostninger. Af
hensyn til dels sammenlignelighed mellem arene, dels for ikke at teelle udgifter til Statens It med to
gange i datamaterialet, er myndighedernes omkostninger til kategorien Interne statslige kab af it, her-
under Statens It, frasorteret og indgar derfor ikke under de enkelte myndigheder i 2021. Derimod er
Statens It som selvstaendig myndighed medtaget i datamaterialet, hvorfor alle it-omkostninger til in-
ternt statslig keb af it gennem Statens It teknisk set indgar i datamaterialet, idet alle omkostninger for
Statens It's 1:1 er deekket af indteegter fra kunder i Statens It2.

Interne personaleomkostninger til it

47 myndigheder har ikke indberettet interne personaleomkostninger til it i deres arsrapporter. Myndig-
hederne teeller uanset dette med i opggrelsen af udgifter til gvrige it-aktiviteter. Det fremgar ikke af
arsrapporterne, hvilke it-aktiviteter de interne personaleomkostninger anvendes til. Det er séledes pa

2 Statens It har bevillingstypen statsvirksombed og har ikke nogen udgiftsbevilling pa finansloven men er finansieret af salg af
tjenesteydelser.
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baggrund af data fra arsrapporterne alene ikke muligt at tegne et fuldsteendigt billede af forholdet mel-
lem it-aktiviteterne it-systemdrift, -vedligehold og -udvikling.

Af- og nedskrivninger

Opgerelserne af statens it-omkostninger er baseret pa den omkostningsbaserede regnskabspraksis,
hvilket har stor betydning for stagrrelsen pa statens it-omkostninger et givent ar, uanset at den faktiske
aktivitet i et ar er usendret. Saledes afhaenger omkostningerne blandt andet af myndighedernes
aktiveringsgrad og afskrivningsperioder, ligesom sammenligning over ar forudsaetter, at ikke sendres i
praksis mellem arene, da det kan have stor betydning. Det er ikke muligt at opggre den faktiske
aktivitet i aret, fordi af- og nedskrivninger ikke n@dvendigvis kan isoleres i alle myndigheder.

For at imgdega udfordringerne med at opgere af- og nedskrivninger er regnskabsdata for it-udvik-
lingsudgifter fra Navision blevet anvendt til at beregne af- og nedskrivninger for de myndigheder, hvor
det ikke er angivet i arsrapporterne. For de myndigheder, som har angivet af- og nedskrivninger i ars-
rapporter er data fra arsrapporterne anvendt. Det gaelder ogsa for de myndigheder, der anvender
SAP som regnskabssystem.

It-udviklingsudgifter er i Navision opgivet uden af- og nedskrivninger, hvorfor det er lagt til grund, at
differencen mellem Navision data og til it-udviklingsudgifterne angivet i arsrapporterne udger af- og
nedskrivninger i myndigheden. Det betyder ogsa, at datagrundlaget ift. myndighedernes afskrivninger
er behaeftet med en vis usikkerhed. Yderligere vurderes samme metode ikke at kunne anvendes i
perioden 2018-2020 eftersom flere myndigheder ikke har nogen difference mellem it-udvikling i ars-
rapporterne og data fra Navision pa trods af, at flere af disse myndigheder forventes at have af-
skrivninger. | de tilfeelde, hvor data fra arsrapporterne afviger (er mindre end) fra Navision, er arsrap-
portdata anvendt.

Opgerelserne af af- og nedskrivninger er blevet efterprevet med en raekke myndigheder, hvor det har
vist sig, at der i en raekke tilfaelde er diskrepans mellem myndighederes egne opgerelser af af- og
nedskrivninger og datatraek fra bade arsrapporter og Navision. Der tages derfor generelt forbehold for
opgerelsen af af- og nedskrivninger, og der indgar i redeggrelsen derfor ikke en specificering heraf pa
myndighedsniveau.

Det faktum, at det ikke er muligt, at opggre den faktiske aktivitet i aret har stor betydning for mulighe-
derne for at lave fremskrivninger pa udgifterne til it, samt at forudsige ressourcetrackket fremadrettet.

For sa vidt angar Skatteministeriet bemaerkes det, at der pa baggrund af kritik fra Rigsrevisionen er
foretaget sterre aendringer til regnskabspraksis for it-udvikling i Skatteministeriet. Det indebeere en
hgjere aktiveringsgrad samt laengere afskrivningsperioder, hvilket medfgrer sendringer til de samlede
it-omkostninger, ogsa bagudrettet. Der er ikke korrigeret for disse andringer, da de bagudrettede ars-
rapporter og data heri ikke opdateres. Der vil i fremtidige opgerelser af it-omkostninger fra 2022 og
frem skulle tages hgjde herfor. Det bemeerkes, at sendringen af regnskabspraksis ikke har pavirkning
pa det faktiske aktivitetsniveau i skattevaesenet.

Seerskilt om opgarelse af it-omkostninger i Forsvarsministeriet

Forsvarsministeriets it-omkostninger er ikke opgjort i de Iabende arsrapporter fra 2018-2020, men er
baseret pa SKS-udtraek. It-omkostninger fra 2018-2020 er derfor ikke fordelt pa aktiviteter. Det
betyder, at Forsvarsministeriet er frasorteret i figur 4.1, 4.2 og 4.4. Ilt-omkostningerne for Forsvars-
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ministeriet er saledes vanskelige at sammenligne over tid. Dertil kommer, at der inden for ministerom-
radet i den omfattede periode er foretaget sendring i maden, hvorpa it-omkostningerne opggres som
folge af blandt andet organisationsaendringer.

B. Data fra risikovurderinger ved Statens It-rad

Statens It-rad har siden sin oprettelse afholdt mere end 100 risikovurderinger af it-projekter, hvor de
samlede budgetterede udgifter udger 15 mio. kr. eller derover (tidligere 10 mio. kr.). | forbindelse med
en risikovurdering indsender den udfgrende myndighed, der er ansvarlig, for et it-projekter en reekke
obligatoriske oplysninger, blandt andet en business case med angivelse af gkonomiske nggletal.

Boks B.1
Proces for risikovurdering

En risikovurdering ligger inden gennemfarelsen af et it-projektet pabegyndes. Risikovurderingen tager 10 arbejds-
dage (15 arbejdsdage ved meget store projekter) fra myndigheden indsender materialer til myndigheden modtager
et anbefalingsbrev fra Statens It-rad.

Processen for risikovurdering af mellemstore og store it-projekter er illustreret herunder. For meget store it-projekter
er laesedag, workshop og radets udarbejdelse af anbefalinger udvidet

Myndigheden Myndigheden
indsender Lasedag Workshop Dialogmade Radet udarbejder anbefalinger modtager
materialer anbefalingsbrev

4 4 4 L d A g
Dag 0 Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4-9 Dag 10

Kilde: Statens It-rad.

Ved afslutningen af analysefasen skal myndigheden indsende projektets business case-grundlag og
business case-model, som udger projektets baseline. I tilfeelde, hvor projektet skal gennemfare et ud-
bud i starten af gennemferelsesfasen, kan myndigheden anmode om, at baseline evt. revideres efter
endt udbud og kontraktindgaelse. Under gennemfgrelsen statusrapporterer risikovurderede it-projek-
ter halvarligt til Statens It-rad. Statusrapporteringerne udger grundlaget for, at Statens It-rad kan til-
dele trafiklys (r@d, gul, gren) pa baggrund af It-radets vurdering af projektets fremdrift i forhold til den
aftalte baseline.

It-projekternes oprindelige baselines samt de seneste statusrapporteringer udger i forbindelse med
budgetredeggrelsen datagrundlaget for at undersgge omfanget af bade fordyrelser og forsinkelser i
statens it-projekter.

Omfattede it-projekter

Der er i analysen inkluderet it-projekter, der er underlagt krav om risikovurdering ved Statens It-rad, jf.
Budgetvejledningen. Det vil sige alle statslige it-projekter med samlede budgetterede udgifter opgjort
til 15 mio. kr. eller mere og dertil it-projekter i statsfinansierede selvejende institutioner med samlede
budgetterede udgifter opgjort til 70 mio. kr. eller mere.
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Datagrundlaget omfatter it-projekter, der er enten igangveerende eller som er gennemfart i perioden
2018-2022. It-projekterne spaender vidt i deres gkonomiske omfang fra en baseline pa ca. 10 mio. kr.
til en baseline pa ca. 2 mia. kr. Der indgar i redeggrelsen savel afsluttede som igangvaerende it-pro-
jekter. Det gar der dels for at gge meengden af it-projekter, dels med henblik pa at undersege, om der
kan spores en e&ndring i statens it-projekter. | alt indgar der 100 it-projekter i analysen af fordyrelser
og forsinkelser. Heraf 55 gennemfarte og 45 i gangveerende.

Risikovurderede it-projekter, der er afsluttet for 2018 indgéar ikke i analysen af fordyrelser og for-
sinkelser. Det skyldes, at der i 2018 er gennemfart et omfattende arbejde med at strukturere data fra
It-radets risikovurderinger, og data fra tidligere it-projekter er ikke tilgaengeligt i samme format.

| afsnit vedr. gevinster, jf. 5.4 Gevinster ved statens it-projekter er flere it-projekter omfattet. | denne
den af analysen indgar saledes 135 it-projekter. Det skyldes, at denne del af analysen kraever feerre
datapunkter, og at data derfor har veeret tilgeengeligt for flere, tidligere it-projekter end analysen af for-
dyrelser og forsinkelser.

Opgoarelse af fordyrelser og forsinkelser

‘Fordyrelse’ og 'forsinkelse’ defineres i redeggrelsen som et it-projekts samlede overskridelse af hhv.
dets forventede budget og forventede tidsplan i forhold til projekternes konsoliderede business case.
Business casen danner baseline for bade gkonomi, tidsplan og gevinster hos Statens It-rad efter risi-
kovurdering og udggr 0-punkt for sammenligning.

Der tages afsaet i projekternes konsoliderede business case, da denne udarbejdes pa ensartede tids-
punkt for alle projekter — umiddelbart far overgangen til gennemfarelsesfase — og derfor er det bedst
sammenlignelige udgangspunkt. Samtidig er det dette grundlag, som myndighederne anvender til
brug for evt. forelaeggelse af it-projekter over 70 mio. kr. for Finansudvalget, jf. kapitel 2.

Med det valgte 0-punkt tages der endvidere hensyn til, at myndighederne i mange it-projekter kvalifi-
cerer deres budgetter og tidsplaner i lgbet af den indledende ide- og analysefase, forud for risikovur-
deringen. Det kan eksempelvis veere pa baggrund af markedsafdeekning og indledende dialog med it-
leverandgrer, ligesom projekterne pa dette tidspunkt alle er blevet risikovurderet ved Statens It-rad,
og anbefalinger med en gkonomisk konsekvens er indarbejdet.

Myndighedernes baseline sammenholdes i analysen med it-projekternes seneste statusrapportering
til Statens It-rad. For afsluttede it-projekter opgeres fordyrelser og forsinkelser saledes pa baggrund
af myndighedernes vurdering af efterlevelsen af deres samlede budget og tidsplan ved projektets sid-
ste statusrapportering efter projektafslutning. It-projekterne statusrapporterer til og med det halvar,
projektet afslutter i.

| budgetredegerelsen tages der ikke hensyn til eventuel ny baselines af hensyn til at give et billede af
de samlede forsinkelser og fordyrelser ift. det forudsatte niveau ved igangsaettelsen af it-projektet.
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Boks B.2
Mulighed for ny baseline

Statslige it-projekter, der ikke skal forelaegges for Folketingets Finansudvalg, kan fa tildelt én ny baseline for bade
gkonomi, tidsplan og gevinster, safremt der foretages en replanleegning af projektet. Sker der vaesentlige aendringer
i projekter over 70 mio. kr., skal projektet forelaegges Finansudvalget igen. | disse tilfeelde replanlaegges projektet,
og Statens It-rad tildeler projektet en ny baseline, hvis et nyt aktstykke tiltreedes.

Kilde: Statens It-rad.

C. Data fra review af myndighedernes it-systemportefaljer

Statens It-rad har siden 2018 foretaget reviews af it-systemportefaljen hos statslige myndigheder med
arlige it-omkostninger over 30 mio. kr. eller samfundskritiske it-systemer. | alt 41 statslige myndighe-
der har veeret til review.

Statslige myndigheder, der lever op til kravene for review skal igennem et review ved Statens It-rad
hvert tredje ar. 13 myndigheder har gennemgaet et review for 2. gang. Et review ved Statens It-rad er
baseret pa, dels en it-handlingsplan, der er myndighedens plan for, hvordan den vil arbejde med it-
systemportefeljen, dels et datagrundiag, der indeholder en kortlaegning af myndighedens it-system-
portefglje. Myndighederne har i 2022 samlet kortlagt ca. 40 pct. af deres it-systemportefglje.

Datagrundlaget bestar af en spgrgeramme med spgrgsmal fordelt pa i alt seks kortlaegningsdimensio-
ner. Af disse spargsmal skal nogle besvares pa myndighedsniveau, nogle besvares for systemer.

Omfattede myndigheder og spargsmal

Datagrundlaget fra reviews omfatter myndighedssvar fra de 13 myndigheder, der har veeret til 2. re-
view ved Statens It-rad i 2022. De 13 myndigheder var i 2021 samlet set ansvarlige for knap 15 pct.
af statens it-omkostninger. Datagrundlaget er afgraenset til disse 13 myndigheder, idet:

1. de 13 myndigheder, som de eneste myndigheder, har to malepunkter, og det derfor i noget om-
fang er muligt at sammenligne over tid.

2. datagrundlaget er blevet revideret i april 2022, og der indgar i det nye datagrundlag nye og en-
drede spgrgsmal, som er relevante for kortleegningen i forbindelse med budgetredeggrelsen.

Alle de anvendte spgrgsmal opggres pa systemniveau og er myndighedernes selvrapporterede vur-
dering af status pa det enkelte it-system.
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D. Data fra spgrgeskemaundersggelse

Med henblik pa at indsamle supplerende data er der i forbindelse med budgetredeggrelsen udsendt
et spgrgeskema til 46 myndigheder. Myndighederne er blevet valgt pa baggrund af, at de alle har vae-
ret til review ved Statens It-rad i perioden 2018-2021, eller fremadrettet vil veere underlagt krav om
review baseret pa arsrapporterne for 20213, Alle ministeromrader, undtagen Statsministeriet og Kirke-
ministeriet, er reprasenteret.

Spergeskemaet blev udsendt gennem myndighedernes departement d. 28. september 2022, og myn-
dighederne udfyldte spgrgeskemaerne frem mod december 2022. | alt udfyldte 40 myndigheder spar-
geskemaet. De 40 myndigheder udgjorde i 2021 ca. 90 pct. af statens it-omkostninger.

Spergeskemaet er bygget op med henblik pa at afdeekke tre omrader:

1. Kompetencer og ledelse
2. Sourcing og anvendelse af eksterne konsulenter
3. Governance

Spegrgeskemaet havde samlet 42 spgrgsmal, der varierede mellem vurderingsspgrgsmal og fritekst-
felter. Det samlede spgrgeskemadata er derfor bade blevet behandlet kvantitativ og kvalitativt.
Desuden har myndighederne i mange af spargsmalene angivet deres egen vurdering, hvorfor data er
behaeftet med en vis usikkerhed.

Data vedrgrende kompetencer og ledelse er desuden blevet anvendt til at fordele interne personale-
omkostninger pa it-aktiviteter.

3 Myndigheder er omfattet af krav om udarbejdelse af en it-handlingsplan til Statens It-rid med
henblik pé review, hvis de har arlige it-omkostninger pd 30 mio. kr., eller har et eller flere sam-
fundskritiske it-systemer i sin it-systemportefolje, /£ Bl 2.2.18.3.

124 Budgetredegearelse for udgiftspolitisk styring af it-omradet - Oktober 2023



Kapitel 10 Metodeappendiks

E. Data fra interviews

Med henblik pa at afdeekke dele af det statslige it-omrade, hvor der ikke foreligger kvantitative data,
og hvor det er vurderet hensigtsmeessigt at anlaegge en kvalitativ tilgang, er der gennemfart en raekke
interviews.

Interviews med udvalgte myndigheder

Der er i forbindelse med budgetredegerelsen blevet gennemfart caseinterviews med fokus pa erfa-
ringsudveksling med udvalgte institutioner, som har arbejdet med it-gkonomistyring. Dette med hen-
blik pa at opna indsigt i institutionernes it-ekonomistyring og oplevede udfordringer. Der tages forbe-
hold for, at data ikke kan veere repraesentative for hele staten, eftersom disse bygger pa data fra ud-
valgte ngglepersoner i fire caseinstitutioner.

Der er forud for interviews foretaget mindre foranalyser, hvor caseinstitutionernes mal- og resultat-
plan, it-handlingsplan, og andet tilsendt materiale er gennemgaet. For hver institution er der i ud-
gangspunktet foretaget interviews med fire personer. Der er blevet afholdt 14 interviews af 1-2 timers
varighed i perioden august til december 2022. Interviewene er gennemfart ved en semistruktureret
tilgang med udgangspunkt i en spgrgeguide.

| hver caseinstitution er der blevet anmodet om at gennemfgre en erfaringsudveksling med institutio-
nernes departement samt tre organisatoriske hjgrner; 1) it-enheden, 2) gkonomifunktionen og 3) di-
rektionen. Dette set-up blev valgt for at opna indsigt fra flere forskellige vinkler i institutionerne og der-
med dybere forstaelse for institutionens praksis for it-gkonomistyring samt et samlet billede af proces-
ser, kommunikation og ansvar vedr. it-gkonomistyring.

Formalene med erfaringsudvekslingerne i de enkelte hjgrner, har veeret at fa:
1. Forstaelse for, hvordan man Igbende gkonomistyrer it-udgifterne til et it-system (it-enheden).

2. Indblik i institutionens konkrete budgetleegning af it-udgifter, samt deres brug af definitioner og
regler pa omradet (skonomifunktionen).

3. Forstaelse for den overordnede strategiske prioritering af it-udgifter for it-systemer (direktionen).

4. Indblik i dialogen og koordinationen mellem styrelsen og departementet vedrgrende gkonomi-
styringen af it-udgifter, samt de strategiske overvejelser, der ligger til grund for prioritering af mer-
og mindreforbrug (departementet).

Sa vidt muligt er erfaringsudvekslinger med it-enheden afholdt ferst, hvorefter skonomifunktionen er
interviewet, direktionen og afslutningsvis departementet. Denne raekkefalge er valgt for at opna starst
mulig forstaelse for institutionernes it inden direktionen inddrages til draftelse af strategi og prioritering
pa omradet.

Interviews med Statens It-rad

Medlemmer af Statens It-rad har i en arraekke bidraget med at risikovurdere it-projekter pa tveers af
statens myndigheder. P& den baggrund har medlemmerne opbygget en raekke erfaringer og viden.

Dette bringes i budgetredeggarelsen i anvendelse gennem interviews med fire nuveerende og et tidli-
gere medlem af Statens It-rad, der alle er udvalgt ud fra deres erfaring med risikovurderinger.
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De fem interviewede har gennem semi-strukturerede kvalitative interviews af en times varighed bidra-
get med deres perspektiver pa, hvorfor en stor del af statslige it-projekter ikke kan holde budget og
tidsplan. Interviewene er alle gennemfgrt i perioden september til november 2022.

F. Data fra Danmarks Statistik

Med henblik pa at afdeekke udbuddet af faerdiguddannede inden for fagomradet informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) er der blevet anvendt data fra Danmarks Statistiks uddannelsesregi-
ster samt den registerbaserede arbejdsstyrkestatistik (RAS).

IKT-uddannelser defineres som alle uddannelser, der ifglge Danmarks Statistik er indplaceret under
fagomradet "Informations- og kommunikationsteknologi (IKT)”. IKT er den overordnede gruppering af
172 uddannelser pa tveers af uddannelsesniveauer og inkluderer uddannelser inden for fagomra-
derne: Software brugerkurser, Programmering og softwareudvikling, IT-administrator, Datalogi, IT og
elektronik og Informations- og kommunikationsteknologi.

Det bemeerkes, at opgarelsen af udviklingen i antallet af nyuddannede med en ITK-uddannelse ikke
er direkte sammenlignelig med DREAM'’s fremskrivning, idet bachelordimittender er ekskluderet i den
historiske udviklingen i figur 7.19 med henblik pa at undga dobbelttzelling. | figur 7.22 er bachelor-
dimittender dog ogsa inkluderet i den historiske opggrelse.

G. Scenariefremskrivning af IKT-uddannede
Med henblik pa at afdeekke det fremtidige udbud af IKT-uddannede har DREAM udfert en scenarie-
fremskrivning af Informations- og teknologiuddannede (IKT).

Fremskrivningen baserer sig pA DREAM’s underliggende mellemgruppefremskrivning, der fremskriver
den samlede befolkning med bopeel i Danmark pa igangveerende og hgjest fuldfgrte uddannelsesni-
veau. Den anvendte model falger den demografiske udvikling i den officielle befolkningsfremskrivning
herunder ind- og udvandring. Modellens grundlaeggende uddannelsesadfaerd er udledt ekskl. data fra
COVID-19 arene 2020 og 2021. Adfeerden vurderes i disse ar at afvige signifikant fra den trendmees-
sigt udledte, hvorfor den ikke kan bidrage i forventningen til fremtidig adfeerd.

IKT-uddannelser

IKT er identificeret pa 4-cifrede AUDD kode-niveau, hvilket danner grundlaget for opgerelse af antal-
let af personer med en hgjest fuldfgrt uddannelse indenfor IKT. Den 4-cifrede AUDD-kode danner
ogsa grundlaget for opgerelsen af antal nyuddannede med en IKT uddannelse. Metoden identificerer
antallet af nyuddannede som veerende personer, der afslutter en uddannelse ifalge BU-registeret og
den efterfglgende opdaterede HFAUDD-status.

Antallet af IKT-nyuddannede fastlaegges som en konstant andel af de samlede nyuddannede opdelt
pa mellemgruppeniveau opdelt pa alder, kan, netop afsluttet uddannelsesniveau pa mellemgruppeni-
veau og om vedkommende tidligere har fuldfert en IKT-uddannelse. Andelen er fastlagt som en gen-
nemsnit af perioden 2015-2019.

Antallet af igangveerende under uddannelse i fremskrivningen er saledes ikke pavirket af IKT-status.
Adfaerden for videreuddannelse for IKT-uddannede felger den samme adfaerd som personer med
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samme mellemgruppeniveau af hgjest fuldfgrte uddannelse. Bliver en IKT-uddannede videreuddan-
net som en IKT-uddannet bibeholdes IKT-status; omvendt bliver en IKT-uddannet til en ikke-IKT-ud-
dannelse mistes IKT-status.

Nyindvandrede IKT-uddannede falger befolkningsfordelingen i 2022 for den givne herboende befolk-
ning (befolkningen er opdelt pa de to indvandrergrupper: vestlige/ikke-vestlige), mens den overord-
nede opdeling af uddannelsesniveau for nyindvandrede anvender uddannelsesmodellens generelle
antagelser der anvender 2013-15 data. De demografiske haendelser pavirkes hverken i den grund-
leeggende mellemgruppefremskrivning eller af IKT-opdelingen, saledes at eksempelvis dadsfald og
udvandring er uafhzengigt af uddannelsesniveauet.
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