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1. Indledning

Denne resultatkontrake er udarbejdet 1 overensstemmelse med Finansministeriets
retningslinjer for udarbejdelse af resultatkontrakter. Kontrakten er bygget op om
fem eksternt rettede mal i relarion tif styrelsens kemeopgaver og to internt rettede
mal vedrorende styrelsens interne vitksomhed. Til hvert mal er knyttet resultat-
krav, som understotter malene.

Beskrivelse af Personalestyrelsen

Personalestyrelsen er en del af Finansministeriet. Personalestyrelsen traffer afgo-
relser pd finansministerens vegne. Det er Personalestyretsens grundlaggende op-
gave at varetage statens arbejdsgiverfunkuoner og gennemfore de politiske mil-
setninger pi det lon-, pensions-, personale- og ledelsespolitiske omride.

Personalestyrelsen indgir overenskomster med de faglige organisationer for de
ansatte inden for det statslige forhandlingsomsade og radgiver ministerier og sty-
relser inden for styrelsens opgavefelt.

Statens Center for Kompetenceudvikling (SCK) er i budget- og regnskabsmassig
sammenhang formelt en del af Personalestyrelsens virksombhed. SCK har imidler-
tid en selvstandig bestyrelse, som SCICs direktor indgar resultatkontrake med.
Derfor indgar SCK ikke 1 Personalestyrelsens resultatkontrakt.,

Mission og vision
Iin ny koncernfrlles mission og vision er under udarbejdelse og trarder 1 kraft |
maj 2011.

Personalestyrelsens strategiske indsatsomrader
Der er i resultatkontrakren for 2031 formuleret en rwklie mal og resultatkrav in-
den for Personalestyrelsens fire kerneopgaver:

1. TForhandling og regler

2. HR-politik og implementering

3. Radgivning og varktejer pi HR-omradet
4. ledelse

Omdrejningspunktet for de formulerede mal og resultatkrav er Personalestyrel-
sens tre strategiske mdsatsomrader, der fremgar af Personalestyrelsens strategi-

model;

1. Fleksible ansartelsesviikir, der anvendes malrettet
2. Forsvarlig lenudvikling og mélretret anvendelse af lon
3. Professionel ledelse og kompetente medarbejdere
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Det bemarkes, at der for alte resulratkrav 1 resultatkontrakten, hvor der er opstillet
maltal for tulfredshedsniveauet, males pa en skala fra 15, hvor 5 er den hojeste
score.



Side 4 af 10

2. Opgaver og ressourceforbrug

Nedenstaende figur viser Personalestyrelsens udgifter fordelt pa de overordnede
opgaver for Personalestyrelsen, jf. FI. 2011. Af figuren fremgir, hvilke mal der
horer ind under de overordnede opgaver. Hvis resultatkravene i et mal fordeler sig
pa flere opgaver, er resultatkravene, der horer under den pagaldende opgave, an-
fort 1 parentes cfter angivelsen af det enkelte mal.

Det bemaerkes, at udgifterne under de overordnede opgaver ogsa gir til andre
formal end malene i resultatkontrakten. Eksempelvis indgar husleje i udgifterne
under ”Andet”.

Figur 1. Personalestyrelsens udgifter i 2011 (mio. kr.)

M Personalejura og overens-
komster - Mal 1 og mal 3

M Lgnpolitik - Mal 2 (2.1 og
2.2)

M Personale- og ledelses-
politik - Mal 2 (2.3), mal 4
og mal 5

M Pension - Mal 3 (3.4)

M Andet - Mal 6 og mal 7

Samlede udgifter: 130,7 mio. kr.



Side 5 af 10

3. Mél og resultatkrav

Af tabel 1 nedenfor fremgir Personalestyrelsens mal 1 2011 for de fire ekstemnt
rettede kerneopgaver angivet 1 afsnit 1 samr den interne opgavevaretagelse,

Tabel 1. Personalestyrelsen ali 2011
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Kerneopgave 1. Forhandling og regler

Personalestyrelsen varetager opgaven som arbejdsgiverpart ¢ fornyelsen af over-
enskomster og aftaler med de statsansattes personaleorganisationer. Personalesty-
relsen arbejder overordnet for, at der sker en reduktion i det samlede antal aftales
og overenskomster, og at overenskomster og aftaler gores mere enkle og ramme-
pragede. Overenskomster og aftaler fornves og implementeres 1 2011, Pessonale-
styrelsen skal 1 2011 1 samarbejde med personaleorganisationerne ivaerksatre of
serviceeftersyn af de overenskomst- og aftalemassige rammer i staten.

Mal 1: Forenkling af overenskomstsystemet

Resulfatkrav

1.1 Der gennemfares et serviceeftersyn af overenskomstsystemet frem mod OK 13, jf.
kommissorium herom i OK 11-forliget. Strategiopleeg med konkrete maisastninger for
serviceeftersynet samt midivejsstatus godkendes af departementschefen i henholdsvis
2. 0og 4. kvartal 2011,

Kerneopgave 2. HR-politik og implementering

En vasentlig opgave for Personalestyrelsen er at understotte den gode lokale HR-
politik og optimere anvendelsen af overenskomsterne med henblik pi effektiv
udnyttelse af arbejdstiden, nedbringelse af sygefraverer og styrkelse af sammen-

hengen meilem indsats, resultater og lon.

Mai 2: Effektiv arbejdstilrettelaeggelse og nedbringelse af sygefravaer

Resultatkrav

21 Personalestyrelsen skal identificere konkrete muligheder for at effektivisere og optime-
re eksempelvis arbejdstilretteleeggelsen og anvendelsen af lgnkronerne pé seks ud-
valgle ministeromrader. Indsatsen omfaiter analyser af len- og personaleforhold samt
direkie dialog med omradernes koncemnetvezrk om implementering af mulighederne i
nuvaerende overenskomster. Der foreligger plan for indsatser inden udgangen af 4,
kvartal 2011,

2.2 Understettelse af optimeret arbejdstilretteleeggelse i det almene gymnasium gennem
bedre udnyttelse af mulighederne i nuvaerende overenskomster, indsatsen gennemfa-
res i samarbejde med Rektorforeningen og Undervisningsministeriet. Indsatsen | 2011
afrapporteres og dokumenteres til departementschefen inden udgangen af 4. kvartal
2011,
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2.3 Der gennemfares en seerlig indsats for nedbringelse af sygefraveeret i otte udvalgie in-
stitutioner med hajt sygefraveer, sdledes at det gennemsnitlige sygefravasr ved udgan-
gen af 2012 er nedbragt med mindst én dag i forhoid til 2011.

Kerneopgave 3. Radgivning og vaerktejer pi HR-omradet

Det er en kerncopgave for Personalestyrelsen at tilbyde kvalificeret ridgivning
samt koncepter og varktojer pi HR-omridet, der kan bidrage 1l oget kvalitet og
effektiv opgavelpsning pa de statshge arbejdspladser.

Mal 3: God radgivning og vejledning pa det personalejuridiske omrade

Resultatkrav

3.1 £n score pa mindst 4,1 i Personalestyrelsens brugerundersggelse pa spergsmalet om,
hvorvidt radgivningen inden for det personalejuridiske fell er tilfredsstillende.

3.2 Udvikling af styringsindikator for omfang, ressourceforbrug og brugertilfredshed med
Personalestyrelsens perscnalejuridiske radgivning. indikatoren er godkendt af depar-
tementschefen inden udgangen af 4. kvartal 2011,

3.3 En score p& mindst 4,1 | Personalestyrelsens brugerundersogelse pd spergsmélet om,
hvorvidt PAV er el godt arbejdsredskab. Samtidig tilkendegiver mindst 90 pct. af bru-
gerne, at PAV anvendes pa deres arbejdsplads.

3.4 Alle generelle henvendelser fra borgere til Personalestyrelsen skal besvares inden for
en frist pa ti dage fra de modtages, og sagsbehandlingstiden for sager rejst af horgere
vedrgrende pensionsretlige udtalelser i helbredssager ma ikke overstige en maned.
Sé&fremt det ikke er muligt at afgive et endeligt svar inden for de angivne frister, sendes
et forelabigt svar, hvor det oplyses, hvornar der kan forventes et endeligt svar.

Mal 4: Understottelse af statens HR-funktioner

Resuitatkrav

4.1 Styringsindikator er udviklet, godkendt af departementschefen og taget i brug inden
udgangen af 4. kvarial 2011.
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Kerneopgave 4. Ledelse

Personalestyrelsen arbejder for effektve offendige institutioner gennem udvikling
af mere professionel ledelse 1 staten og den evrige offentlige sekror. Personalesty-
relsen har fokus pi at skabe ramoner for tvaroffentligt samarbejde. Personalesty-

relsen har et seerlige fokus pa, ar statens ledere er kompetente og pi at fremme en

handlekraftig ledelseskulter.

Mal 5: Udvikling af professionel ledelse

Resultatkrav

5.1 Der udarbejdes et beslutningsgrundlag om rekruttering og udvikling af topiedere, som
er godkendt af departementschefen inden udgangen af 2. kvartal 2011 med henblik pa
iveerksaettelse i 2012. Beslutningsgrundlaget skal indeholde konkrete anbefalinger og
forslag til initiativer og skal danne grundlag for dreftelser i departementschefkredsen.

5.2 For at understette professionel ledelse udbyder Perscnalestyrelsen lederudviklingsfor-
leh malrettet til de statslige ledere. Lederudviklingsforleb og andre akiiviteter for stats-
lige ledere vurderes gennemsnitligt tit mindst 4,1.

Interne kerneopgaver

Méal 6: Bedre gkonomistyring (koncernfaelles mal)

Resultatkrav

6.1 Personalestyrelsens forbrug ligger inden for de udmeldte rammer.

6.2 Personalestyrelsens prognoser for forbrug i lebet af aret udger et retvisende grundlag
for de ledelsesmaessige beslutninger.

6.3 Personalestyrelsen udarbejder en plan for, hvordan opgaver, akliviteter og skonomi
skal kobles i budgettet for 2012. Planen skal vazre godkendt af departemente! senest
d. 1. oktober 2011.
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Mal 7: Hej medarbejdertilfredshed

Resultatkrav

7.1 Personalestyrelsens medarbejdere evaluerer styrelsen som en god arbejdsptads. Eva-

iueringen skal vaere p& mindst 3,9.




4. Kontraktperiode og rapportering

Kontrakten treder i kraft ved underskrivelsen og er gzeldende indtil 31. december
2011.

Status pai resultatkontrakten afrapporteres til departementet efter 2. og 3. kvartal
2011. Den endelige milopfyldelse opgores i styrelsens drsrapport. I opgorelsen af
malopfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten opfyldt”, ”delvist op-
fyldt” eller “ikke opfyldt”.

[ vurderingen af, om styrelsen opfylder milene og resultatkravene, legges der vagt
pa, at de opstillede mil og resultatkrav realiseres inden for de afsatte okonomiske

rammer.

Genforhandl'mg/ justering af kontrakten kan finde sted ved vasentlige endringer 1
det grundlag, hvorpi kontrakten er indgiet.

5. Pategning

Koebenhavn den / 5_maj 2011 Kobenhavn den /7 maj 2011

For Finansministeriet For Personalestyrelsen

s oy

Departementschef David Hellemann Direktor Lisbeth Lollike
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