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1. Indledning

Nervarende kontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets ret-
ningslinjer for udarbejdelse af direkterkontrakter. I kontrakten fokuseres pa eksternt
rettede mél, koncernfalles mél samt relevante interne organisatoriske mal, der i videst
muligt omfang er dekkende for institutionens opgaver.

Der er fastsat 7 mal for Slots- og Ejendomsstyrelsens direkter i 2010. Under hvert mél
er der fastsat en rakke resultatkrav, der er vaegtet med henblik p& udmaling af resultat-
lon. I nedenstdende tabel angives de mal, der vagtes i direkterkontrakten.

Mail i direkterkontrakten

Mal 1: Aktiv portefaljepleje

Mal 2: Partnerskab med kunder og samspil med interessenter (kontorejendomme)
Mal 3: Effektiv og ekonomisk drift af kontorejendommene

Mal 4: Effektiv og ekonomisk drift af kulturvirksomheden

Mal 5: Aktiv pleje af kulturarven

Mal 6: Nyttiggerelse og formidling af kulturarven

MA4l 7: Oget koncernsamarbejde og lasning af tveergiende ejendomsopgaver

2. Mal og resultatkrav

I det folgende gennemgas de enkelte mal og resultatkrav.

Mal 1: Aktiv portefeljepleje

Mal 1: Aktiv portefoljepleje Malets vaegt:
16 point

1.A. Huslejetabet pa SES’ kontorejendomme ma max udgere 4 pct. af den
potentielle huslejeindtegt. Opgerelsen fratrakkes huslejetab i forbindelse 5
med moderniseringssager

1.B.  Der foretages en segmentering af SES’ portefelje af SEA-ejendomme i
forhold til energiforhold, herunder rentable energiinvesteringer, det vil 2
kunne huslejefinansieres.

1.C. Processen i forhold til at overtage alle statens private kontor- og arkivle-
jemal i hovedstadsomradet er gennemfort.

1.D.  Der gennemfores rentable energiinvesteringer pa politistationerne i Ron-
ne og Arhus under forudstning af lejers accept

1.E.  EMO-anbefalinger pr. 1.1.2010 til energioptimering af tekniske basisin-
stallationer med under 5 ars tilbagebetalingstid implementeres pa hele 2
portefeljen af SEA-ejendomme

LF.  Med henblik pa at nedbringe antallet af ejendomme med energimarke F
og G igangs=zttes energioptimeringsprojekter (bundleft) pa x udvalgte
ejendomme.

Malet fastlegges 31.3.2010




Mail 2: Samarbejde med kunder og interessenter (kontorejendomme)

Resultatkrav

Malets veegt:
18 point

2.A.

Gennemsnitlig kundetilfredshed er mindst 3,8 pa en skala fra 1 til 5 (fra meget
utilfreds til meget tilfreds).

5

2.B.

Ved storre afsluttede nylokalisetingssager samt ombygnings- og modernise-
ringssager skal SES opna en score pad mindst 3,5 i forhold til kundernes enske
om og erfaring med at benytte SES (evalueret efter en skala fra 1 til 5 fra me-
get utilfreds til meget tilfreds).

2.C

SES' serviceniveau pa energiomradet i de private lejemal afklares og udvikles i
henhold til energicirkulzerets krav. SES udvikler de “gronne elementer” i
fremtidige lejekontrakter og udvikler desuden en model for handtering af
[kravene til de statslige lejere af private lejemal mht. sa vidt muligt at sikre at
opferelse, drift og vedligehold sker pa en energieffektiv made.

2.D

De departementer, som har tilkendegivet, at de ensker at tage imod tilbud om
midler til aktiv radgivning, har faet gennemfert ridgivning mhp. at tilvejebrin-
ge besparelser pa departementernes egne el-installationer. SES formidler de
samlede resultater til departementerne og via SES.dk.

2.E

SES lancerer et tilbud til kunderne om gennemfeorelse af kundens egne om-
bygninger af en vis stotrelse i statsejendomme (ikke huslejefinansierede). I

undetilfredshedsundersegelsen 2.A/2.B opnar SES mindst en tilfredshed
a 3,5 ved afsluttede projekter.




Mal 3: Effektiv og skonomisk drift af kontorejendommene

Resultatkrav

Malets vaegt:
13 point

3.A.

Den aggregerede sum af de 1 2009 afsluttede moderniseringsprojekter in-
denfor kontorejendomsvirksomheden ma maksimalt afvige +5/-10 pct. fra
det af kunden og SES godkendte budget efter licitationen. Kundens even-
tuelle onskede mer-/mindreydelser tillegges/fratrekkes licitationsbudgettet.
Projektet er afsluttet, nar det er sendt til linehjemtagning.

3.B.

Der etableres fjernaflesning af varme- og el-forbrug i 90 % af kontor- og
ultur-ejendomme over 1.000 m2, siledes at ejendommenes forbrug kan afle-
ses pa timebasis.

3.C.

Udbud af OPP-projekt "Fire byretter" gennemfores (Herning, Holstebro,
Kolding og Holbzk).

3.D.

Der udarbejdes indikatorer for SES’ produktivitet p3 folgende omrader:

¢ Gennemforelse af byggeprojekter

¢ Administration af private lejemal

¢ Administration af SEA-lejemal

¢ Drift af SEA-¢jendomme

Indikatorerne skal vare mélbare, f.eks. antal private lejemal pr. medarbejder
og byggeomkostninger pr. medarbejder. Der gennemfores en baseline maling
1 2010.

Operationalisering af punktet er aftalt med departementet

senest 31.3.2010

Mail 4: Effektiv og skonomisk drift af kulturvitksomheden

Resultatkrav

Malets vaegt:
10 point

4.A.

Indtzgtsniveauet for entréindtagter, udlejning af faciliteter pa slotte og i ha-
Ver mv. er X.
Malet er fastlagt senest 28.2.2010

4.B.

SES opnar donationer (forstaet som bindende tilsagn) for samlet set mindst
5 mio. kr. SES anvender disse midler til projekter, der medvirker til at beva-
re, udvikle og nyttiggere kulturarven i 2010 og folgende ar.

4.C

Forslag til energioptimeringsprojekter og vedligeholdsprojekter med elemen-
ter af energioptimering i kulturejendommene identificeres. Forslagene prioti-
teres under hensyn til rentabilitet, vedligeholdsleft og mulighed for le-
jer/brugers medfinansiering.




Mal 5: Aktiv pleje af kulturarven

Resultatkrav

Malets veaegt:
13 point

5.A.

Med udgangspunkt i bygningssyn og 10-ars vedligeholdelsesbudgetter gen-
nemfores systematisk og forebyggende vedligehold af statens kulturejen-
domme (eksklusiv genopretningssager). Indsatsen prioriteres ud fra SES’
vedligeholdelsesstrategi, udviklingsplaner og brugerensker. SES” udgifter til
vedligehold skal vare +/- 10 pct. af de budgetterede udgifter.

5.B.

Der udarbejdes en plan for den fremtidige anvendelse af Danmarks Akvari-

um, bl.a. set i relation til en fremtidig anvendelse af Charlottenlund

Slot. Planen skal komme med anbefalinger til et nyt udviklingsperspektiv for
hele slotsomradet med fokus pa konkrete forslag til alternativ anvendelse af
Danmarks Akvariums bygninger set i relation til haven og omradet, interes-

sentanalyse, forretningsplan mm.

5.C

Renoveringsarbejdet af tirnet pa Christiansborg er afsluttet.

Mal 6: Nyttiggerelse og formidling af kulturarven

Resultatkrav

Malets vaegt:
15 point

6.A.

Gennemsnitlig brugertilfredshed blandt besegende p4 slotte og i haver er 4
Pa en skala fra 1 til 5 (fra meget utilfreds til meget tilfreds)

6.B.

SES har samlet 440.000 besegende pa Christiansborg, Kronborg og ved ab-
ningen af Frederik 8’s Palz.

6.C

Der udarbejdes en perspektivplan for de af SES’ bygninger og arealer i geo-
grafisk tilknytning til Chr. IV’s Bryghus, som rummer museale aktiviteter.
Planen har setligt fokus p4 den fremtidige anvendelse af Chr. IV’s Bryghus
og skal tydeliggore de kulturelle relationer i omradet samt klarlegge om en
@abning af huset mod offentligheden giver et nyt udviklingsperspektiv for om-
radet.

6.D

SES forbedrer den webbaserede selvbetjeningslesning til at booke ydelser
og lokaliteter til arrangementer via ses.dk. Lesningen vil betyde en forbedret
service til brugerne i form af eget brugervenlighed




Mail 7: Oget koncernsamarbejde og lgsning af tvaergaende ejendomsopgaver

Resultatkrav Malets vaegt:
15 point
Arsrapporten kan pategnes uden forbehold. Alle ovrige revisioner fra Kon-
7.A. |cernrevision og Rigsrevisionen skal som minimum have bedemmelsen "til- 3
fredsstillende”.

7.B. |Alle aftalte anbefalinger fra Koncernrevision og Rigstevisionen skal vere

fuldt implementeret inden 3 maneder, medmindre andet er aftalt. 3
7.C. Sygefravaret skal vare pa niveau eller under statens gennemsnit )
7.D. |Alle generelle henvendelser fra borgere til styrelsen skal besvares inden for

en frist pa ti dage fra de modtages. Safremt det ikke er muligt at afgive et 3

endeligt svar inden for denne frist, sendes et forelobigt svar til borgeren,

hvor det oplyses, hvornir der kan forventes et endeligt svar.
7.E. BSES udarbejder en kompetencestrategi med tilherende implementerings-

plan for styrelsens kompetenceudvikling i 2010 og 2011. Kompetencestra- 5

tegien skal indeholde en vurdering af, hvilke faglige og organisatoriske
kompetencer SES skal udvikle for succesfuldt at opfylde styrelsens mal.

7.F. [Med henblik pa identificering af statsejendomme, som et egnede til at indga i
SEA-ordningen gennemgis alle ministeromrader i samarbejde med de berorte 2
arter.




3. Vurdering af malopfyldelse

Vurdering af opfyldelsen af kontraktens mal vil ske ud fra en helhedsvurdering af de
opnéede resultater med udgangspunkt i de angivne vagte for mél og resultatkrav. Ma-
lopfyldelsesgraden for de enkelte resultatkrav er enten opfyldt, delvist opfyldt eller ikke
opfyldt. Opfyldt giver fuld pointtildeling, delvist opfyldt giver en halv pointtildeling og
ikke opfyldt giver 0 point.

Vagtning af mal

Mal Vagt
Mal 1: | Aktiv portefoljepleje 16
M4l 2: | Partnerskab med kunder og samspil med interessenter (kontorejendomme) 18
M4l 3: | Effektiv og skonomisk drift af kontorejendomme 13
M4l 4: | Effektiv og skonomisk drift af kulturvirksomheden 10
Mal 5: | Aktiv pleje af kulturarven 13
Mal 6: | Nyttiggerelse og formidling af kulturarven 15
M4l 7: | Oget koncernsamarbejde og losning af tveergiende ejendomsopgaver 15
Ialt 100

Safremt den samlede malopfyldelse vurderes til 100 point, udleses en resultatlen, det be-
regnes som 12 pct. af lenrammelennen inkl. varige tilleg fra cheflonpuljen. Resultatlonnen
ydes som et engangsvedetlag.

Hyvis malopfyldelsen er under 100 point beregnes en tilsvarende andel af 12 pct. af lon-
rammen inkl. varige tilleg fra cheflenpuljen, jf. tabellen nedenfor.

Milopfyldelse og udmailing af resultatlon

Samlet mélopfyldelse (i point) Resultatlen (i pet. af lanrammen + tilleg)
100 12
50 6
0 0

Departementschefen kan skensmessigt forhgje udbetalingen svarende til en fordobling af
den objektivt beregnede resultatlon. Den samlede resultatlon kan dog maksimalt udgere 25
pct. af lonrammelonnen inkl. varige tilleg fra cheflonpuljen.

Ved vurdering af, om der skal foretages en skensmeassig forhejelse, vil der blive lagt
vaegt pa, om serlige forhold har gjort sig gaeldende, som eksempelvis at den personlige
ledelse og gennemslagskraft har haft en sarlig virkning pa styrelsens resultater, eller
forhold uden for direkterens indflydelse har pavirket malopfyldelsen i negativ retning.
Departementschefen har endvidere mulighed for at nedsztte den efter kontrakten bereg-
nede resultatlon. Denne mulighed er forbeholdt de tilfelde, hvor det vurderes, at direk-
toren ensidigt har fokuseret pd at opfylde de mal, der fremgar af kontrakten, p& bekost-
ning af andre vasentlige opgaver i institutionen. Slots- og Ejendomsstyrelsen fremsen-
der status pa malopfyldelsen ved udgangen af 2010 eller efter aftale med Finansministe-
riet.




4. Til- og fratraeden, bortfald og genforhandling

Safremt der sker direkterskifte i kontraktperioden kan kontrakten genforhandles. I mod-
sat fald vil mélene fortsat vare geldende. Fratrazder direkteren i kontraktperioden, til-
kommer der direktoren en forholdsmessig andel af den opndede resultatlon ved kon-
traktperiodens udlab.

Genforhandling af kontrakten kan kun finde sted ved vesentlige ndringer af det grund-
lag, hvorpa kontrakten er indgaet, eksempelvis i tilfeelde, hvor malopfyldelsen vurderes
at blive veesentligt vanskeligere end forudsat som felge af forhold, der ligger uden for
direktorens eller Finansministeriets indflydelse.

5. Pategning

Kgbenhavn den')@j anuar 2010

F%han%ste ie r Slots- og.Ejendomsstyrelsen

Christian Kettel Thomsen Carsten Jarlov
Finansministeriet Slots- og\Ejendomsstyrelsen




